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PRVI DIO SHVACANJE UPRAVLJANJA MARKETINGOM

Uloga market inga u dana5nj im organizaci jama (1)

suSrrruR KoNcEpcrJE MARKETTNGA (4)
Potrebe, 2elje i potraZnja (4); Proizvodi (5);
Vr i jednost i  zadovol jenje (6);  Razmjena i  t ransakci je (7);  TrZiSta (12);
Market ing i  marketer i  ("13).
UPRAVLJANJE MARKETINGOM (14)
ORIJENTACIJA KOMPANIJE NA TRZISTE (16)
Koncepci ja proizvodnje (16);  Koncepci ja proizvoda (17);  Koncepci ja
prodaje (19);  Koncepci ja market inga (20);  Dru5tvena koncepci ja
market inga (26).
BRZO USVAJANJE UPRAVLJANJA MARKETINGOM (29)
U poslovnom sektoru (29); U neprofitnom sektoru (30); U medunarodnom
sektoru  (31) .
SAZETAK (31).
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Strate5ko planiranje i  proces upravl janja
market ingom (34)

TEORIJA DJELOTVORNOSTI KOMPANIJE U PROMJENLJIVOJ
oKoLrNr (36)
Prilagodavanje organizacije okolini (36);
Promjena okoline (39); Pri lagodlj ivost organizacije (41).
pRocES STRATESKOG PLANTRANJA (43)
Misija kompanije (45); Ciljevi i zadaci kompanije (48); Portfolio-plan
kompanije (50); Plan novih poslova kompanije (56).
PROCES UPRAVLJANJA MARKETTNGOM (60)
Analiza trZi5nih mogu6nosti (61); lstraZivanje i odabiranje ciljnih trZi5ta (63);
Razvijanje marketi n g-strateg i ja (67); Pl an i ranje m arketi n gtakti ka (69);
Primjena i kontrola marketing-napora (70).
sAzErAK (73).

DRUGI DIO ANALIZA STRUKTURE I PONNSNruIN
rnZrSrn

Marketi ng-ok0l ina (77)

AKTERT U MTKROOKOLTNT KOMPANTJE (79)
Kompanija (79); Dobavljadi (80); Posrednici u marketingu (81); Kupci (83);
Konkurenti (83); Javnost (85).
SNAGE U MAKROOKOLTNT KOMPANTJE (88)
Damografska okolina (88); Privredna okolina (96); Fizidka okolina (98);
Tehnolo5ka okolina (100); Poli t idko-pravna okolina (103);
DruStveno-kulturna okol i  na (1 08).
PRI KAZ MARKETI NG-OKOLI N E, MARKETI NG.SISTEMA I
MARKETTNG-STRATEGTJE KOMPANTJE (1 1 1)
SAzETAK (120).

TrZiSte potro5aca i  pona5anje u kupntr i  (124)

MODEL PONASANJA POTROSACA (125)
GLAVNT errurOCr KOJ| UTJEcU Nn PONASANJE POTROSACA (126)
Kul turn i  c in ioc i  (127) ;  Dru5tveni  6 in ioc i  (129) ;
Osobni dinioci (133); Psiholo5ki dinioci (139).
PROCES ODLUcTVANJA U KUPNJT (144)
Uloge u kupnji (145);Tipovi pona5anja u kupnji (145); lstraZivanje procesa
odludivanja u kupnji  (148);
Faze u procesu odludivanja u kupnji  (149).
SAZETAK (160).
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TrZi5ta organ izacija i pona5anje u kupnji (164)

I N DusrRrJsro rRZtSrE (1 65)
Tko je na industrijskom tr2i$tu? (165); Kakve odluke o kupnji donose
industri jski kupci? (167);
Tko sudjeluje u procesu industriiske kupnje? (169); Koji su glavni
utjecaji na industrijske kupce? (170\;
Kako industri jski kupci donose svoje odluke o kupnji? (173).
TRZTSTE PREPRoDAVACA (1 79)
Tko je na trZi$tu preprodava6a? (179); Kakve odluke o kupnji donose
preprodavadi? (180); Tko sudjeluje u procesu kupnje kada kupuju
preprodavadi? (181);
Koji su glavni utjecaji na preprodavade kao kupce? (182)
Kako preprodavadi donose svoje odluke o kupnji? (183).
TRZTSTE DRZAVNIH NABAVKI (184)
Tko je na tr2i5tu dr2avnih nabavki? (184); Kakve odluke o kupnji donose
kupci drZavnih nabavki? (184);
Tko sudjeluje u procesu kupnje drZavnih nabavki? (185);
Koji su glavni utjecaji na kupce drZavnih nabavki? (185); Kako kupci
drZavnih nabavki donose svoje odluke o kupnji? (186)'
SA2ETAK (187).

TRECI  DIO ISTRAZIVANJE I ODABIRANJE
MARKETING-MOGUCNOSTI

Market ing- informaci jski  s istem i  is t raZivanje
market inga (191)

KO NC EPCIJA I KOM PON EI*TE MARKETI NG _I N FORMACIJSKOG
slsTEMA (192)
TNTERNT RACUNOVODSTVENI SISTEM (193)
ciklus narudZbe, otpreme i fakturirania (193); Pobolj$anje azurnosti

. izvje$taja o prodaji (194); Kreiranje izvje$tajnog sistema orijentiranog
na korisnika (194).
MAR[(ET| NG-OBAVJ EsrR; N I SISTEM (1 96)
slsTEM rsTRAzlvANJA MARKETINGA (198)
Nosioci istra/ivanja marketinga (198); Svrha istraZivanja marketinga (199);
Proces istraZivanja marketinga (199); Karakteristike pouzdanog
istraZivanja marketi nga (21 4); Kori Stenje i strazivanja m arketi n ga u
upravljanju (215).
ANALTTTcKI MARKETING-SISTEM (216)
Banka podataka (216); Banka modela (217).
SAZETAK (225)



TrZiSno mjerenje i predvidanje (230)

cLAVNI poJMovl u MJEREN.Iu pornRZNJE (231)
Mnostvo mjerila za trzisnu potraznju (231); Koje trZiste mjeriti? (232);

Mjerenje potraZnje.- terminologija (234).
PROCJENA TEKUCE POTRAZNJE (240)
ukupni potencijal trzista (240); Podrudje trziSnog potencijala (241);

Procjena aktualne prodaje i u-djela na trZi5tu (245)'
PRobJENA BUDUCE PoTRAZNJE (245)
lspitivanje namjera kupaca (247); Sinteza miSljenja prodajne sile (248);

lvtistjenje strudnjaka (249); Metoda trZi$nog testa (250);
Anatiza uremenikih serija (250); Statistidka analiza potraZnje (252).

SAZETAK (253).

Segmentaci ja trZiSta, izbor-ci l jnog trZi5ta i
pot ic ioniranje Proizvod a (257)

sEG M ENTACIJA TRzlsTA (259)
opci pristup segmentaciji trZiSta (259); Modeli segmentacije trziSta (260);
postupak u se{mentaci j i  trZiSta (261); Osnove za segm€ntaci ju tr2i$ta
potrodada (26i); Osnoyte za segmentaci ju industri jskih trZi5ta (270\;

Uvjeti  uspje5ne segmentaci i-e (271).
oDREDIVANJE CILJNIH TRZISTA (272)
Procjena trzisnih segmenata (2721; Razlikovanje moguiih strategija

trZisnog obuhvata (il+l; tzOor strategije trZisnog obuhvata (277).

POZICION I RAN J E PROIZVOD A (278)
sAzErAK (282)

0Ervnrt oto RAzvoJ MARKETING-STRATEGIJA

Proces market ing-plan i ranja (285)

RAZVOJ POSLOVNOG PLANIRANJA (285)
Fazabezp|ana(286);FazasistemabudZetiranja(286);FazagodiSnjeg
planiranja (286); Faza dUgorodnog p|aniranja (287\; Faza strateSkog
planiranja (287).
pnrnoon I SADRZAJ MARKETING-PLANA (288)

okvirni p|an dje|ovanja (290); Tekuda marketing-situaci ja (290);

Analiza mogu6nosti i rie5enja (292); Ciljevi (294); Marketing'strategija (295);

Programi akcije (296);
lskiz projiciranog prof ita i gubitka (297); Kontrola (297)'^

TEORiJA USPJESNE ALOKACIJE MARKETING-SREDSTAVA (297)
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prof it n a ied n adZba (298); J-ed n adZba. p rod aie (299J; .Pl3n 1t1!"
o pt i m i zac iie prot ita'-1zl1i; o pt i m izac i j a p roii ta (302); D u go rodn a

p roj ekc i j a p rof ita tsd5[ 6ptim i17c1t3m arket i n g-m i xa (307);

bptimizaciia marketing'aloKact1e (r I  r,1'

SAZETAK (315).

Proces (azvoia novoga proizvoda (318)

DILEMA O RAZVOJU NOVOGA PROIZVODA !919^..
oJ er-oivoRNE ORGAN lzAclJSKE PRI PREME (321)

GENERIRANJE IDEJE (325)
lzvori ideia za novi proizvod (325); Postupci u generiranju ideie (326)'

SELEKCIbNIRANJE IDEJE (329)

N;di ̂  rang i ranja. ideia za nro919{ !fz-s)
HnZvoJ r iesir nnr'i J E KoNcEPclJ E (331)
Razvoj koncepcije (SCi); poricioniranje koncepcijd (332);

Testiranje koncePcije (332)'
RAtvoi MARKETI NG -STRATEG IJE (334)

POSLOVNA ANALIZA (338)'pro"i"." 
prodaie (gCgti prociena tro6kova i profita (341)'

RAZVOJ PROlzvoDA (343)
TESTIRANJE TRzlsTA (345)

Testiranje trZista poiioinin'oobara (346); Testiranje trziSta

industri jskih dobara (349)'
KOM ERCIJALIzAcIJA (350)
Kada (terminir"ni"iiiii)'Goje ("tta1"9!" geosrllsfe ylmi-e-lenosti) (351);

Kome (potencijalni'k;;;i';;i.,nom triistuitss2l; Kako (strategija uvodenia

3#3 :SIHI|.iTO"O*' A P RO I ZV O DA O D ST RAN E POT ROSACA (353)

Koncepcija difuziie- frihvadanja i inovaciie (353); Faze u procesu

prihvadanja (gs+t; ' ini iuidualne razl ike u inovaciiama (355);

uloga osobnog ,;i;;;1" lC56); utjecaj karakteristika proizvoda na

st u pani p ri nvaeani lt;at .u1i9 i1 -11takie 
ri st i ka org an i zac i i a kao

kupaca na stupanj pr ihvacan;a 1cct l '

SAZETAK (357)

Market ing-Strategi jeu(az| ic i t imfazamaZivotnog
ciklusa Proizvoda (361)

KONCEPCIJA ZIVOTNOG CIKLUSA PROIZVODA (362)

Glavne taze sontira krivutje zivotnog ciklusa proizvoda (363); Kategoriia

proizvoda, oblik proizvog,u, i 2'-t9lli-"iXLus t"iXe proizvoda (364); Ostali

obtici krivulje zivotnog ciklusa prorzvoda (364); Nadelo zivotnog ciklusa

Proizvoda (370).
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FAZA UVODENJA (370)
M arketi ng-strateg ije u tazi
FAZA RASTA (374)
Marketing-strategije u fazi
FAZA ZRELOSTI (375)
Marketing-strategije u fazi zrelosti (375).
FAZA OPADANJA (378)
Marketing-strategije u fazi opadanja (379).
SAZETAK I KRITiKA KONCEPCIJE ZIVOTNOG CIKLUSA
PROTZVODA (383)
KONCEPCIJA RAZVOJA TRzlsTA (384)
Faze u razvoju trzista (384); Dinamika konkurencije svojstava (387).

SAZETAK (389)

lidere, izazivale,

uvodenja (371).

rasta (374). It

/  a Marketing-strate gi ie za trZi5ne
' l  

/  s l jedbenike i tamPonere(393)
l , /
| ' sTRATEGIJE rnZlSntH LIDERA (396)

XXVIII

Ekspanzija na ukupno trziste (397); Zastita udiela na trZistu(3ee);
Ekspanzija udjela na trZiStu (404)'
srnnrect.le inZtStttH lzRztvROR (+oz)
Definiranje strate$kog cilja i oponenti (4O7)' lzbor strategiie napada (411).

sTRATEGIJe rRZtStt lH SLJ EDBENIKA (418)
sTRATEGIJe rnZSrulH TAMPoNERA (419)
saZgrnr (+et)

A 1 Market ing-strategi je u razdobl ju nesta5ica,
' l ,  

\  
int taci je i  recesi je (425)

lV ruesrnstce (azo)
Priroda i karakteristike nestasica (426); Utjecaj nestasica na
potro$ade (427); Utjecaj nestasica na organizacije kao kupce (428);

Market ing-st rategi jekompani jeuvr i jemenesta$ica(428) .
INFLACIJA (434)
priroda i karakteiistike inflacije (434); Utjecaj inflacije na potro5ade (435);

Utjecaj inftacije na organizacije kao kupce (436); Marketing-strategije
kompanije u vri jeme inflaci je (436)'
RECESIJA (440)
priroda i karakteristike recesije (440);Utjecaj recesije na potro5ade (443);

utjecaj recesije na organizacije kao kupce (444); Marketing'strategije
kompanije u vrijeme recesije (444)'
SAZETAK (449)



14Market ing-strategi je za globalno trZiSte (453)

PRocJENAMEDUNARoDNEMARKET|NG-oKoL|NE(455)
Medunarodni sistem trgovine (457); Ekonomska okolina (458);

Pol iti dko'Pravna okol ina (459);
Kulturna okolina (460)'
oDLUoIVANJE DA Ll lzvozlTl (461)
opluervnNJE NA KoJA rRZlSrA udt (aot)
oDLUoIVANJE KAKO Ucl NA TRzlsTE (462)
|zvoz(462) . ,Zajednidkou|aganje(464) ;Di rektnoulaganje(465) .
ODLUCIVANJE O MARKETING-PROGRAMU (466)

Proizvod (466); Promocija (468); Cijena (468);
Kanali distr ibuci je (468).
oDLUCIVANJE O ORGANIZACIJI MARKETINGA (470)

lzvozno odjeljenje (470); Medunarodna sluZba (470);

M u lti nacionalna organ izaciia (470)'
SAZETAk (471).
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