
4 lID STORE decem bar 2012 www.instore.ba 

sadrzaj 

6 Novi objekti 

8 Domace vijesti 

10 Regionalne vijesti 

14 Svjetske vijesti 

18 Svjetski trgovac 
Walmart 

20 Osvrt strucnjaka 
Nije vrijeme za stednju 

22 Misljenja i komentari 
Priblizavanje bh. proizvodaca 
europskom trziStu 

24 Investicije 
Menprom 

26 In Liflet 
Slatka akcija 

28 Regionalni intervju 
Zarko Berlot, 
direktor Bolton Adriatic d.o.o. 

32 Istrazivanja 
Nielsen: Manji rizik u poslovanju 

34 Na mjestu prodaje 
Da olaksa rad 

36 Na mjestu prodaje: 
istrazivanje 
Presudno za kupovinu 

38 Pos komunikacija 
Mala ulaganja - velika korist 

40 In Promocije 

42 Na mjestu prodaje: 
planogrami 
Neophodna automatizacija 

44 Category management 
Implementacija menadzmenta 
kategorije 

Izdvajamo 


Nenad Pacek, spedjaLno za 
InStore 
"Treba izbjeCi svaku operaciju koja smanjuje povjerenje 
potrosaca. Ako oni pocnu manje trositi, jer im neko reie 
plate iii im prijeti otkaz, onda se to brzo odrazi na ukupnu 
potrosnju, porezni prihodi pocnu se smanjivati, pad se 
produb/juje", pise Pacek za Instore magazin. 
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InLifLet 

Investidje 
Ukupna vrijednost investicije 
iznosi vise od cetiri miliona KM. 
Finansiranje nove investicije 
obezbjedeno je vecinom iz vlastitih 
sredstava kompanije, a dio je 
obezbjeden iz kreditnih sredstava. 
Rijecje 0 pogonu povrsine 2.000m2, 
Cijom su izgradnjom i pustanjem 
urad stvoreni uslovi za prosirenje 
proizvodnog asortimana. 

Ernest Gergely, Project Coordinator kompunije Medialink 
d.o.o., Hiper-Com, ovaj put analizira zastupljenost cokolada 
u tabli u lifletima u periodujanuar - oktobar 2012: 
"NajCesce na liflet promocijama u trgovackim objektima u 
Bosni i Hercegovinije Riki mlijecna cokolada sa riiom, u Srbiji 
je to Milka tokolada Alpsko mlijeko, u Hrvatskoj -Dorina 
Mlijecna tokolada, au Sloveniji Dorina tokolada s riiom". 

RegionaLni intervju ~ ~ ... 
Zarko Berlot, direktor Bolton Adriatic d.o.o., 0 

najpoznatijem brendu ove kompanije: "Rio Mare 
jeste samo jedan dio naseg asortimana, ali mislim 
da ce ostale marke tesko moC! da prevazidu njegove 
rezultate... Na svim triistima, koja su u mojoj 
nadleinosti, najveCi dio prodaje biljeii upravo ovaj 
brend". 
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inPromocije 
I ovaj put InStore je zabiljezio promocije organizovane 
u trinim centrima sirom Bosne i Hercegovine. 
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UmaLoj radnji 
Postoje tri vazna pitanja 0 nacinu izlaganja voca i povrca u 
malom marketu - gdje pozicionirati police za ove proizvode, da 
li ih izlagati u ostrvskim ili na zidnim policama, u gajbicama 
Hi u rinfuzi i gdje postaviti pult za vagu za mjerenje? 
Vlasnici malih trgovina u ovom izdanju mogu pronaci savjete 
strucnjaka kako izlagati ove proizvode. Goran Milidrag, 
vlasnik Tom-M Marketa, objasnio namje zasto je otvorio 
samoposlugu u prostoru velike koncentracije trznih centara: 
"Ponuda u velikim trgovackim lancima nije zadovoljavajuca. 
Uopste se ne osluskuju potrebe kupaca vezano za asortiman. 
Marze sa kojima oni nastupaju su prevelike i tu sam vidio priliku 
da se kvalitetno pozicion iram". 

Iz cetiri ugLa 
Decembar je mjesec darivanja i slavlja, mjesec praznicne 
atmosfere, ali i mjesec povecanja prodaje. Provjerili smo 
za InStore magazin kako se nasi privrednici pripremaju, 
te sta ce sve ponuditi potrosaCima. 

Periskop 
InStore kolumnista Kenan UStovic pita se koliko se poznajemo a 
sve to gleda kroz prizmu novogodisnjih odluka: "Kao i svake druge 
godine, ova borba ce trajati do novogodisnje noCi. Tad ce se nesto 
prelomiti i sebi cemo postaviti cilj za 2013. godinu. I svaki put tako, 
a budimo iskreni, koliko se nas sada sjeca datih obecanja koje smo 
u nasim mislima unijeli u noCi kada smo ispracali 2011., a docekivali 
2012. godinu? Ja iskreno ne... ". 

Vox PopuLi 
Vedrana Seksan za magazin InStore pise 0 decembru i najludoj 
sedmici: "Ono sto je meni zanimljivoje Cinjenica da najludoj 
noCi prethodi najluda sedmica, koju je najbolje tretirati kao 
elementamu nepogodu i ostati kod kuce. Ko moze. A moze 
malo ko. Jer, to je sedmica u kojoj cak i oni stari skeptici poput 
mene shvate da bi morali kupiti pokoju sitnicu ". Direktor 
fudbalskog kluba Sarajevo, Dino Selimovic, sa namaje podijelio 
jednu anegdotu iz kupovine: "U komsijskoj radnji povremeno 
je prisutan vlasnikov sin kojije navijao za FK Zeljeznicar izezao 
me nakon stoje 'leljo' osvojio duplu krunu. Par mjeseci kasnije, 
nakon sto je Sarajevo iz Europa Lige izbacilo Levski, prisao mije 
i priznao da je poceo navijati za Sarajevo ". 
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