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Najvaznija kulturna potreba svakog covjeka jeste obrazovanje, jer ono predstavlja preduslov
njegovog psihickog i intelektualnog razvoja, omogucéava pravilno formiranje i adekvatnu
socijalizaciju licnosti. Danas se obrazovanje smatra uslovom razvoja i opstanka modernog
drustva. Znacaj obrazovanja je u oblasti informacionih tehnologija srazmjeran tehnoloskom
razvoju drustva. Ekspanzijom tehnologije i inovacija u oblasti e-learning-a, raspolozivost
takvog nacina edukacije povecava se dramaticno. Veliki broj konvencija, inicijativa i
strategija izvedenih ili promovisanih unutar Evropske Unije govori o tome da su najveca
oc¢ekivanja od obrazovanja upravo usko povezana sa neprekidnim uc¢enjem tokom zivota.
Vrijeme tranzicije, u kome zivimo, namece potrebu za boljom organizacijom i
racionalizacijom poslova u oblasti obrazovanja (isto tako i fizicke kulture, zdravstva, kulture,
itd.). Uz osavremenjavanje svih vidova rada i skupljanje velikih koli¢ina razli¢itih informacija
realno je omoguciti kvalitetnu organizaciju dobijenih informacija, obradu, i dalje, prenos
odgovaraju¢im validnim subjektima i to prvenstveno radi preventivnog djelovanja, odnosno
osposobljavanja mladih za samostalan i kvalitetniji Zivot, uz uvazavanje druStvenog i
prirodnog okruzenja. Obrazovno-vaspitni proces, posebno za generacije ucenika koji su
obuhvaceni osnovnim i srednjim $kolstvom, presudan je za stvaranje licnosti mladog covjeka
S obzirom da sistem obrazovanja i vaspitanja treba da prati savremene tokove razvoja drustva
i sadaSnju generaciju ucenika priprema za zivot i rad u “informaticCkom dobu”, stvoren je
koncept Skolskog informacionog sistema “ EMIS” (Education Management Information
Sistem) Informacioni sistem upravljanja u obrazovanju.

Obrazovno-vaspitni proces, kao osnovni zadatak jedne Skolske ustanove predstavlja
kompleksan i obiman proces, za ¢ije uspjeSno pracenje i upravljanje su potrebne brze i
pravovremene informacije o toku realizacije. U skladu sa tim informacijama bi trebalo da se
preduzmu efikasni upravljacki koraci, usmjereni ka poboljSanju kvaliteta ovog procesa.
Osnovni problem upravljanja predstavlja veliki broj podataka koje bi trebalo organizovati u
vidu razli¢itih dokumenata i izvjestaja. Potreba (i obaveza) da se podaci unose u odredene
dokumente, uslovljava da se mnogo vremena "gubi" na fizicki unos, kao i mogucnost
pogresnog unosa, §to se posebno mora izbjeéi kod izdavanja zavr$nih zvani¢nih dokumenata
za ucenike. Savremena informati¢ka tehnologija omogucava da se podaci unose i ¢uvaju u
elektronskom obliku, a potrebne informacije dobijaju u kratkom vremenu. Upravljanje
kvalitetom obrazovno-vaspitnog procesa podrazumijeva neprekidno pracenje i vrednovanje
svih njegovih tehnoloskih faza i cjelina, u cilju usavrSavanja realizacije tog procesa.
Vrednovanje obrazovno-vaspitnog procesa je integralni dio tog procesa i bez njega se ne bi
moglo sagledati znacaj uvodenja novina i potreba razvoja Skolstva.

U skladu sa tim jedna od karakteristika savremenog informacionog drustva je da nakon
redovnog obrazovanja pojedinac ima potrebu da nastavi sa obrazovanjem i to u vremenu i na
nacin koji ne remeti njegove dnevne obaveze, Sto zahtijeva da se obrazovne aktivnosti
sprovode nezavisno od lokacije i vremena.



Obrazovni sistemi u svijetu suoCavaju se sa potrebom povecanja nastavnih moguénosti bez
povecanja budzeta. Savremene informacione tehnologije nude niz moguénosti koje mogu da
donesu znacajne ustede, a ¢esto 1 da unaprijede kvalitet same nastave.

Troskovi u obrazovanju u Bosni i Hercegovini su neadekvatni za zadovoljavanje troskova
baziranih na predratnim normama. [ako se moguénosti za povecanje finansijskih sredstava za
obrazovanje nalaze ispod trenutnog nivoa i ograniCene su, postoje pokusSaji da se nivo
potros$nje drzi relativno visoko.

Skolske ustanove moraju da usvoje ove zahtjeve nametnute od strane modernog drustva jer ée
samo tako moci da zadovolje potrebe modernog ¢ovjeka.

Sve obrazovne institucije u danasnje vrijeme moraju posvetiti paznju svojim sajtovima na
Internetu, koji od obi¢ne prezentacije moraju da prerastu u interaktivne servise koji pruzaju
informacije i usluge.

Razlozi za ovo su:

e promocija Skole kao ustanove i privlacenje novih potencijalnih ucenika,

e ucenicki servisi, odnosno administrativni razlozi, u koje se ubrajaju pristup obrascima,
rasporedu Casova i drugim rasporedima, te raznim predavanjima kao i objavljivanje
informacija onima koji pohadaju ovu Skolsku ustanovu,

o edukacija putem Interneta koja u danasnje vrijeme dobija na znacaju.

Sadrzaji sajtova (site) variraju i moraju se prilagoditi pojedinaénim Skolskim ustanovama i
njihovim potrebama. Ipak, postoje modeli prema kojima se vode Skole koje prave svoje
sajtove, a oni podrazumijevaju da sajt treba da sadrzi sljedece:

o informacije o Skoli,
o informacije namijenjene ucenicima,
e dio namijenjen za e-learning.

Mnoge softverske kuée u sklopu svog programskog rjeSenja za rad Fakulteta/Univerziteta i
Skola nudi i rjeSenje koje odgovara navedenim zahtjevima. Portal CMS - Content
Management System' rjeSenje moZe se i realizovati nezavisno od programa obrazovne
ustanove u zavisnosti od zelja i potreba korisnika.

Da li su ucenici dobro pripremljeni za suo€avanje sa izazovima buduénosti?
Da li suu moguénosti da analiziraju, rezonuju i efektivno izraze svoje ideje?
Da li posjeduju sposobnost da nastave uciti kroz Citav Zivot?
Roditelji, ucenici, javnost i oni koje vode obrazovne sisteme moraju znati odgovore na ova
pitanja.
Mnogi obrazovni sistemi prate napredovanje ucenika kako bi pruzili neke odgovore na ova
pitanja. Komparativne medunarodne analize mogu proSiriti i obogatiti drzavnu sliku
pruzanjem Sireg konteksta za tumacenje drzavnih rezultata.

*  One mogu pruziti informacije drustvenoj zajednici, kako bi ove prosudile o relativnim

jakim i slabim tackama, te kako bi pratile napredak.

! Content Management Sistem omoguc¢ava samostalno postavljanje ili mijenjanje postojeéih podataka na internet stranicama nezavisno o
struénom znanju. Te su promjene trenutne. CMS vam omogucava potpunu automatizaciju prilikom promjene ili postavljanja sadrzaja na
Internetu ili Intranetu. CMS za skole http://www.skole.hr/huso.



» Takoder, mogu stimulisati drustvenu zajednicu da povise svoje aspiracije i pruziti
dokaze direktnoj drzavnoj politici za nastavne planove i programe i poducavanje u
Skolama, te za napredovanje u ucenju i dostignuca ucenika.

* PISA predstavlja obavezanost vlada OECD zemalja da prate ishode obrazovnih
sistema u smislu uc¢inka uc¢enika na redovnoj osnovi i unutar zajednickog okvira koji
je medunarodno prihvacen.

* Saznanja su dalje pokrenula debatu o rezultatima PISA-e, u kojoj su uesnici nastojali
da bolje razumiju zaSto neke zemlje postizu jaCe i ujednacenije ishode ucenja nego
druge.

Za poboljsanje komunikacije unutar obrazovnih ustanova i izmedu njih i njenog blizeg i
daljeg okruZenja, razumijevanju strateSkog razvoja zasnovanog na S$koli i potrebe
modernizacije godiSnjeg programa rada Skole, te procesa evaluacije i samoevaluacije, sve na
putu dostizanja kvalitetne (efikasne, efektivne i racionalne) Skole. Pitanja efikasnosti i
kvaliteta u obrazovnom sistemu su u srediStu reforme obrazovanja o politici obrazovanja u
BiH. Cilj da se revitalizuje obrazovni sistem jeste da bi se produkovali ljudi koji mogu da
preuzimaju odgovornost za sopstvene postupke, ukljucujuci i ucenje, a ne samo oni koji
jednostavno apsorbuju Cinjeni¢no stanje bez primjene, analize i vrednovanja tog znanja u
raznim nepoznatim situacijama. Prema tome, ovaj rad ima za cilj da: (a) podigne kvalitet
obrazovanja u BiH, postavljaju¢i standarde za kriticno razmisljanje kod daka svih
sposobnosti; (b) modernizuje ocjenjivanje znanja i koriSéenje rezultata za odlucivanje na bazi
dokaza i (c¢) da podstakne rad na savremenom i kredibilnom nacionalnom servisu za
standarde, ocjenjivanje i ispitivanje, u koji ¢e imati povjerenja javnost, poslodavci i institucije
visokog obrazovanja u BiH, Evropskoj Uniji i drugim zemljama u nasem okruzenju.

Priroda teme ovog rada i razvoj informacionih tehnologija nas vode ka vremenu u kome ¢e se
0 ovim stvarima uciti iz dnevno novih i ,svjezih®“ prirunika. Zato se insistiralo na
sveukupnom kvalitetu detalja: od sadrzaja rada do pojedinih opisa jer je sasvim jasno da ¢e
danasnji softverski alati i uredaji koje koristimo vrlo brzo biti tehnoloska istorija. Ipak, sve
ovo zajedno je radeno i sa namjerom da se da znacaj koriS¢enju Information Systems (IS) i
sve Sto se koristi za interaktivno ucenje uz pomo¢ informacionih tehnologija, ukazemo
potencijalnim korisnicima kako i oni mogu da koriste IS i da mogu kreirati interaktivne
module iz onih oblasti, teme ili procedure kojima se sami bavi. Nadamo se da ¢e ovaj rad
pomo¢i u priblizavanju alatima primjerenim novim konceptima obrazovanja koji obiljezavaju
pocetak treeg milenijuma. Pred nama je vrijeme Zivota i rada zasnovanog na stalnom ucenju
kroz primjenu novih koncepata, alata i metoda. Ovaj rad moZe da posluzi kao uvod u IS i
informacione tehnologije (IT) zasnovane na informacijama i znanju.

Razlozi za izradu rada su:

U savremenim uslovima rada i poslovanja obrazovnih institucija i institucija koje su u funkciji
obrazovanja, susrece se problem unapredenja poslovnih, obrazovnih, vaspitnih i preventivnih
aktivnosti. Obrazovanje mladih, a posebno vaspitanje, zahtijevaju multidisciplinaran pristup i
koordiniranu aktivnost viSe subjekata, pocevsi od same porodice ucenika, skole pa sve do
nadleznih organa. Informacije su kljucni Cinilac za realizaciju opisanih obrazovno-vaspitnih
zadataka. Projekat “EMIS” je predviden da obezbijedi:



pravu_informaciju — pravoj osobi — u pravo vrijeme — u pravoj formi

Razvoj inicijalnog seta EMIS modula (ISEM) treba da zadovolji osnovne potrebe Skola i
ministarstava za informacijama i zapocne procese menadZzmenta informacija za efikasno
formiranje resursa i politike obrazovanja. Ciljevi ove potkomponente su da:

- odredi esencijalne potrebe za prenosom podataka na nivo Skola i statisti¢kih informacija
za nivo ministarstava;

- razvije inicijalni set modula kompjuterskog softvera pokrivajuci osnove procesa prenosa
u Skolama i agregaciju istih podataka na ministarskom nivou,

- poveca efikasnost upravljanja Skolskim sredstvima putem pilot sistema finansiranja
Skola po uceniku i razvije standarde za buducu primjenu i razvoj EMIS-a u RS i svim
kantonima FBiH.

Ciljevi rada

Cilj ovog rada je definisanje nove uloge IS u obrazovanju. Radom se zeli pokazati da je
informaciona tehnologija omogucila i podstakla stvaranje e-obrazovanja i nametnula novu
ulogu IS u obrazovanju. Sistemski ¢e se prikazati stanje i problemi te ponuditi moguca
rjeSenja. Sta je dobro u izgradenom IS EMIS-u i §ta treba promijeniti i uraditi u daljoj
izgradnji IS a Sto ¢e dalje doprinijeti poboljSanju rezultata u Skoli iz navedenog cilja
proizilaze i zadaci istrazivanja:

o stvoriti model Skolskog informacionog sistema sa bazom podataka radi istraZivanja
uzrocnosti i veza uspjeha i zdravlja uCenika i analize zdravstvenog stanja i fizickog
razvoja (fizickih sposobnosti) ucenika u skoli na osnovu racunarske obrade podataka;

e na osnovu obradenih podataka identifikovati ucenike sa odredenim zdravstvenim,
porodi¢nim ili socijalnim problemima i obezbijediti koncepciju dodatnog rada sa
njima, prvenstveno u vidu primarne prevencije;

o formirati informaticku podrsku za oformljene baze podataka i oformiti vezu prema
ministarstvima prosvjete, sporta, zdravlja i drugim subjektima;

e okupiti zainteresovane zdravstvene organizacije 1 druge institucije u cilju
obezbjedivanja kvalitetnijeg zdravstveno-edukativnog i obrazovno-vaspitnog rada i
razvoja domacih edukativnih racunarskih programa;

e izvrSiti Siroku popularizaciju zdravog nacina zivota 1 razvijati kod mladih
slobodoumno razmisljanje i demokratski pogled na drustvo i zivot, kao 1 interesovanje
za saznanja o problemima i posljedicama koje se javljaju kod bolesti zavisnosti,
odredenih zaraznih bolesti, SIDE, raka, leukemije i dr., kao i moguénostima
prevencije;

e obezbijediti permanentno stru¢no usavrSavanje subjekata u obrazovno-vaspitnom
procesu (od osnovne Skole do univerziteta) kroz razmjenu kvalitetnih stru¢nih
informacija;

e omoguciti jednostavan nac¢in informisanja roditelja o uspjehu i ponasanju djeteta za
vrijeme boravka u Skoli;

e prosiriti nacine sticanja znanja izvan okvira ucionice i Skole.

Metodoloski postupci
Pored klasicnih metoda naucnog istrazivanja-analize, sinteze, indukcije, dedukcije,

komparacije, apstrakcije i ekstrakcije u izradi rada ¢e biti koriS¢eni i posebni metodi. U ovom
istrazivanju ¢emo pomocu deskriptivne i komparativne metode prikazati i uporediti relevantne

2 Prof. dr Branko Latinovi¢, INFORMACIONI SISTEMI. Panevropski univerzitet "APEIRON" Banja Luka, 2. izdanje, godina 2006.st. 37.



projekte te aktuelne norme kod nas i u naSem okruzenju i dati smjernice za rad. Analizom i
uporedivanjem relevantnih normi i smjernica, te sagledavanjem njihovog razvoja, ukazace se
na promjenu polozaja i uloge e-obrazovanja u uslovima promijenjene obrazovne paradigme, a
to znaci u uslovima otvorenog i standardnog modela za e-learning.

U istrazivanju je kori§¢ena anketa, namijenjena licima koja implementiraju EMIS kao
projekat. Ovom anketom u vidu upitnika Zeljelo se prikupiti Sto vise podataka za cjelovito
sagledavanje postojeCeg stanja Skola o opremljenosti informatickom opremom i njenom
upotrebom, te obucCenosti nastavnog kadra. Anketa se sastoji od upitnika od dva dijela I dio od
pet opstih pitanja i II dio od 59 pitanja na koja ispitanici odgovaraju opisno ili
zaokruzivanjem jednog od vise ponudenih odgovora. Pitanja su sastavljena tako da se odnose
na cilj koji se istrazivanjem Zeli posti¢i. Anketa je sprovedena u toku aprila, maja i juna
mjeseca 2008. godine na uzorku od 6 Skola za Skolski nivo i 1 ministarstvu za ministarski
nivo.

Struktura rada

Okvirno, sadrzaj rada se moZe podijeliti u sedam cjelina:
1. Primjena informacijskih tehnologija u savremenom obrazovanju.
E-obuka.
E-learning.
Informacioni sistemi u obrazovanju.
Informacioni sistem visokih $kola i fakulteta u Republici Hrvatskoj — ISVU.
Internet tehnologije elektronskog informacionog sistema u obrazovanju Srbije (EIS).
Informacioni sistem Republike Crne Gore (LA-MEIS).
Zavrsna razmatranja i zakljucak.
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U uvodnom i prvom poglavlju rada ¢e se ukazati na aktualnost i vaznost podrucja istraZivanja
te ¢e se izloziti smjernice istrazivanja. Prvo poglavlje daje objaSnjenje primjene
informacijskih tehnologija u savremenom obrazovanju. U drugom ¢e se poglavlju prikazati
moguénosti 1 izgledi za dalji razvoj e-obuke u tre¢em e-learning. U Cetvrtom poglavlju ¢e biti
obradene i pojasnjene osnovne karakteristike razvoja EMIS-a kao IS koji se koristi i razvija u
BiH. U petom, Sestom i sedmom ¢e se poglavlju obraditi kljuéni elementi koji odreduju
dosadasnji razvoj IS u nasem okruzenju. U zaklju¢nom ¢e se poglavlju sazeti iskustva
istrazivanja. Rad ¢e biti propracen biljeskama, prilozima, izvorima i literaturom.

Hipoteze istrazivanja osnovna i pomo¢éne

Kako bi se postigao odredeni cilj, za rad je potrebno utvrditi hipoteze rada. Hipoteze rada
pretpostavljaju-ideju za koju vjerujem da vodi rjeSenju problema ovog rada. Njom je odreden
okvir i smjer istrazivanja. Hipoteze kao misli vodilje su tokom rada viSe puta potvrdivane ili
opovrgavane. Utvrdivanje hipoteze u ovom radu kao misaonog procesa koji u predmetu
istrazivanja funkcionisanja informacionih sistema u savremenom obrazovanju u okruzenju,
treba odrediti i pretpostaviti u kojoj mjeri i na koji nacin ¢e se implementirati (uvesti) koncept
informacionih sistema u savremenom obrazovanju u mom okruzenju.

Osnovna hipoteza je kako se pretpostavlja da ne postoji kvalitetno razvijen, nauc¢no zasnovan
i na potrebama i moguénostima razvijen informacioni sistem u savremenom obrazovanju u
BiH, niti su korisnici osposobljeni za koris¢enje IKT u obrazovanju. Treba potvrditi u kojoj
mjeri to oteZava podizanje nivoa i kvaliteta obrazovanja u skladu imperativa obrazovanja u
informacionoj eri i da li to umanjuje potrebe i spremnost nastavnika i korisnika sistema za
stalno usavrSavanje i napredovanje u ovoj oblasti.



Pomoc¢ne hipoteze

1. Pretpostavlja se da su u dosadasnjim studijskim programima u obrazovanju korisnika IS,
kao i u programima stru¢nog usavrSavanja u mjeri koja nije dovoljna zastupljeni sadrzaji
iz oblasti IT.

2. Prati i se i vrednuje li se rad nastavnika i drugih korisnika IT u primjeni u ovom
okruzenju.

3. Pretpostavlja se da ne postoji razraden model programa stru¢nog usavrSavanja u BiH iz
oblasti primjene informacionih sistema u obrazovanju niti IKT-a.

4. Za informacione sisteme u savremenom obrazovanju moze se pretpostaviti da kakvi su
danas poprimaju nove oblike i u stalnom su razvoju a da li oni kao takvi predstavljaju
rjeSenje koja pruzaju tehnolosku i organizacionu podlogu za prelazak u informaciono
drustvo a da neumanjuju znacaj nastavnika u obrazovnom procesu.

U nasem okruZenju razvoj informacionih sistema u savremenom obrazovanju ide veoma
sporo i za sada je veoma mali broj obrazovnih ustanova koji su potpuno razvili i primjenjuju
informacioni sistem u obrazovanju u toj mjeri u kojoj oni smanjuju troskove u obrazovanju,
omogucavaju trzisSno poslovanje obrazovnih ustanova tako da nestanu prostorne i vremenske
granice.





