Planiranje biznisa u kriznim uslovima privredivanja

Uvodna razmatranja i metodologija istrazivanja
1. Sadrzaj i cilj istrazivanja

Promene koje su se u svetu odigrale pocetkom ovog veka, a naroc¢ito nakon izbijanja
svetske ekonomske krize 2008. godine, u mnogome su uticale na nacin razmisljanja i ponaSanja
velikog broja ucesnika na sada skoro veé¢ potpuno globalizovanom svetskom trzistu. I dok je
ranije, u visedecenijskom relativno stabilnom i prosperitetnom trziSnom privrednom ambijentu,
osnovna briga vecine uspesSnih kompanija bila kako da $to viSe smanje svoje troskove kako bi
maksimizirale profit, sada se fokus njihove orijentacije znacajno promenio. Uslovi u kojima se
danas posluje postali su izrazito nepredvidivi i rizi¢ni, tako da su pojedini privredni subjekti koji
su na vreme uspeli da shvate sustinu i ozbiljnost aktuelne situacije u mnogome poceli da menjaju
obrasce svog ponasanja.

Prve uocljive promene se ispoljavaju u napustanju tradicionalnog pristupa planiranju
poslovanja koje se svodi uglavnom na precizno anticipiranje poslovnih prihoda i rashoda sa
stalnom teznjom da razlika izmedu prihodnih i rashodnih stavki bude $§to ve¢a, naravno u korist
prihodne strane. Novi koncept planiranja biznisa koji je jo§ uvek u zacetku, umesto prethodnog,
pre svega operativnog nac¢ina, preporucuje strategijski pristup, ¢ije je teziSte u pokuSaju izgradnje
novog modela planiranja poslovanja koje ¢e biti adaptabilno na buduée brojne, neminovne i
konstantne trziSne promene. Na Zalost, u ovom novodolaze¢em procesu ima mnogo lutanja,
nedorecenosti pa i neslaganja medu njegovim kreatorima po pitanju modela kako bi taj pristup
trebalo da izgleda i Sta treba da sadrzi.

U prilog tome govori i Cinjenica da svetska privreda, izuzev nekoliko malobrojnih
zemalja, jo$ uvek ne uspeva da se oporavi od kriznog udara, pa je stoga realno zakljuciti da veliki
broj privrednih subjekata ne uspeva da se prilagodi novonastalim okolnostima niti da pronade
nacin za svoj goli opstanak, a kamoli rast. Izrazito neopovoljna situacija je u manje razvijenim
zemljama jugoistotne Evrope kojima pripadaju Srbija, Bosna i Hercegovina, Makedonija,
Albanija i dr., mada se ni pojedine zemlje ¢lanice EU (narocito Madarska i Rumunija), ne mogu
pohvaliti svojom trenutnom situacijom. Da ne govorimo o perspektivama koja za vec¢i deo sveta
uopste nisu optimisticke.

Ispituju¢i moguce uzroke takve loSe ekonomske situacije u Srbiji i pojedinim susednim
zemljama, polaznu pretpostavku ovog rada predstavljala je konstatacija da privredni subjekti u
ovoj zemlji nisu znacajnije promenili svoj pristup planiranju poslovanja, pa samim tim ni nacin
svog poslovnog delovanja i da stoga ne uspevaju da se prilagode novonastalim ekonomskim
uslovima. Oni kao da jo$ uvek cekaju da se ekonomski odnosi u svetu i u njihovoj zemlji
normalizuju sami od sebe pa da nastave sa svojim standardnim na¢inom poslovanja.

Na osnovu takvog zakljucka do kojeg se dosSlo izvrSenim predistraZzivanjem o sadaSnjem
stanju u svetskoj i domacoj ekonomiji, proizasla je potreba da se ukaze na neophodnost promene
pristupa u planiranju buduceg biznisa, kao i da se, ako to bude bilo moguce, definise pristup,
odnosno predstavi model na koji nacin to planiranje treba ostvarivati, saglasno novonastalim
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okolnostima. Da bi to se to moglo izvesti, neophodno je prvo detaljnije utvrditi kakvo je sadasnje
stanje u oblasti planiranja biznisa u Srbiji, kako bi se dobile ¢injenice na osnovu kojih je moguce
odrediti dalje pravce i oblasti delovanja u cilju poboljSanja stanja u oblasti planiranja.

Upravo iz tih razloga za predmet ovog rada odabrano je podru¢je izucavanja planiranja
biznisa u teku¢im trziSnim uslovima u Srbiji, pri ¢emu se oc¢ekuje da ¢e tako dobijeni istrazivacki
rezultati biti reprezentativni i za mnoge druge zemlje kojima po nivou razvijenosti pripada Srbija,
a dobrim delom i za sve druge drzave koje su pogodene teku¢om svetskom ekonomskom krizom.
S obzirom na to, tema ovog rada ima slede¢u formulaciju: ,,Planiranje biznisa u kriznim uslovima
privredivanja’’. Sam njen naslov upucéuje na to da se u radu obraduje oblast planiranja biznisa u
privrednim subjektima na primeru Srbije, s tim §to ¢e se tako dobijeni istrazivacki rezultati
adekvatno uopstiti i biti reprezentativni za posmatrano planiranje u uslovima trziSne ekonomije u
kojoj se respektuje sadaSnja i1 pojava buducih privrednih kriza i depresija — koje ¢e, oc¢igledno,
karakterisati poduzi period deSavanja u ekonomskim i svim drugim druStvenim procesima u
¢itavom svetu.

Povodom toga treba ista¢i da navedena tema do sada nije celovitije istraZzivana, ne samo
u Srbiji ve¢ 1 u svetu. Zato njena obrada ima karakter originalnog istrazivanja, ¢iji je primarni cilj
da se dobijenim istrazivaCkim rezultatima u izvesnoj meri doprinese obogacivanju teorije
planiranja biznisa privrednih subjekata — koja istovremeno uvazava kako uticajne spoljne faktore
(naro¢ito razvojno planiranje i razvojne zahteve kriznog trzista), a, takode, veliku paznju
posvecuje unutrasnjim  faktorima (pre svega raspolozivim materijalnim i kadrovskim
potencijalima privrednog subjekta). S druge strane, istovremeno ¢e se teziti da tako dobijeni
istrazivacki rezultati podstaknu i pokrenu odredene drustvene aktivnosti (narocito u Srbiji) u
pravcu afirmisanja i unapredivanja prakse planiranja biznisa privrednih subjekata u uslovima
kriznog privredivanja, sa osnovnim ciljem da se time doprinese njihovom uspreSnom radu i
razvoju u budu¢em vremenu.

Krace re€eno, izvrSeno predistrazivanje je ukazalo na sadejstvo sve intenzivnije primene
novih nau¢no-tehnoloskih saznanja i interno zasnovanih kauzalnih medunarodnih ekonomskih
odnosa koje je poslednjih decenija u svetu dovelo do uspostavljanja svetskog turbulentnog
privredivanja, zasnovanog na kontinuiranoj pojavi vecih ili manjih lokalnih i svetskih
ekonomskih kriza sa kra¢im ili duzim periodom delovanja. Takav privredni ambijent, ije ¢e
vremensko trajanje svakako biti dugo i neodredeno, direktno utice na planiranje biznisa. Re€ je o
tome da turbulentno privredivanje, nasuprot prethodnog relativno stabilnog privredivanja, koje se
zasigurno jo§ dugo nece vratiti, zahteva fundamentalno menjanje skoro svih bitnih faktora koji se
odnose na planiranje biznisa. Tu se pre svega misli na sagledavanje uticaja okruzenja na
planiranje, zatim na definisanje strukture planova biznisa, odredivanje nacina planiranja biznisa,
utvrdivanje potrebne kompetentnosti planera biznisa (menadZera privrednih subjekta kao
rukovodilaca i njihovih saradnika kao izvrsnih subjekata planiranja biznisa) i dr.

U cilju uspesne obrade odabrane teme, unutar pripremljenog projekta istrazivanja prvo je
determinisan sadrzaj, a zatim cilj istrazivanja. Sadrzaj istrazivanja, prema savremenoj nau¢noj
metodologiji, svodi se na identifikovanje problema i predmeta istrazivanja, odakle se zatim
izvodi cilj istraZivanja.
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Problem istraZzivanja je identifikovan saglasno dobijenim predistraZzivanjem koje je
pokazalo da u sadasnjem planiranju biznisa u privrednim subjektima Srbije postoje mnogi
nedostaci vezani kako za eksterne, tako i za interne uticajne faktore. U tom smislu problem ovog
istrazivanja formulisan je slede¢im stavom: kako podic¢i efikasnost planiranja biznisa u uslovima
kriznog privredivanja? Shodno tome, odgovor na ovo istraZzivacko pitanje prvo zahteva uvid u
planske implikacije tekuce svetske i lokalne ekonomske krize i dostignuéa teorije planiranja
biznisa, zatim podrazumeva kriticko analiziranje tekuce prakse u planiranju biznisa u Srbiji, a na
kraju istice potrebu da se na tim osnovama kreira adekvatno planiranje biznisa u uslovima
kriznog planiranja u Srbiji i uopSte — Sto predstavlja osnovu za reSenje ovde utvrdenog
istrazivackog problema.

Predmet istrazivanja je izveden iz utvrdenog istrazivackog problema. Njime se obuhvata
izuavanje stanja i razvoja planiranja biznisa u teku¢em kriznom privredivanju u Srbiji, s tim Sto
su dobijeni istrazivacki rezultati tako generalizovani da budu reprezentativni za oblast
planiranja biznisa u bilo kojoj zemlji u kojoj deluje odredena privredna kriza. S obzirom na
naslov ovog rada, centralno mesto u predmetu ovog istrazivanja zauzima prikazivanje stanja i
razvoja srednjoro¢nog planiranja biznisa, koje u odnosu na dugoro¢no i kratkoro¢no planiranje
ima vodec¢u ulogu. Ovo otuda Sto se, po planskoj teoriji, srednjoro¢nim planiranjem konkretno
usmerava budu¢i rad privrednog subjekta, iz Cega se zatim uopStavanjem dobija njegov
dugoro¢ni, a razradom definiSe njegov kratkoro¢ni plan. U tom kontekstu, predmetom ovog
istrazivanja se obuhvata detaljna obrada stanja i razvoja srednjorocnog planiranja biznisa,
odnosno izrade biznis planova dok ¢e unutar toga, izucavanje dugoro¢nog i kratkoro¢nog
planiranja u privrednim subjektima imati usputni i posledi¢ni karakter. Sve ovo se mora
posmatrati u okvirima tekuce svetske ekonomske krize — ¢ije ponavljanje u odredenoj meri ¢e se
svakako deSavati i u buducnosti s obzirom na nepredvidiv i skokovit dalji razvoj nauke i
tehnologije i suprotstavljene ekonomske i druge interese ¢lanova medunarodne zajednice.

Cilj u posmatranom projektu istrazivanja u osnovi se svodio na pokuSaj doprinosa
obogacivanju nauc¢nih saznanja iz oblasti planiranja biznisa, s jedne, i na posledi¢no
doprinosenje podizanju kvaliteta planova biznisa u praksi, s druge strane. Naravno, ostvarivanje
ovako formulisanog cilja istraZzivanja podrazumeva postizanje adekvatne strukture i kvaliteta
krajnjih rezultata ovog istrazivanja.

2. Metodologija istrazivanja i postavljene hipoteze

Na osnovu utvrdenog sadrzaja i cilja istrazivanja, primenjenim istrazivackim projektom
su utvrdeni 1 ostali idejni faktori ovog istrazivanja u koje spadaju: metode istrazivanja, tehnike
istrazivanja, istrazivacki instrumenti, uzorak ispitanika i istrazivacke hipoteze.

Metode istrazivanja su u posmatranom projektu artikulisane na opStu i posebne. Kao
opSta metoda koris¢ena je dijalektiCka metoda koja je predstavlja generalnu orijentaciju pri
realizaciji svih faza istrazivanja. Za posebne metode su uzete: metoda naucnog studiranja i
metoda naugnog ispitivanja." Prva posebna metoda je koris¢ena za prou¢avanje odabrane

! Radovanovi¢, Tihomir, Op. cit. str. 31-38.
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bibliografske grade, dok je druga primenjena kod organizovanog anketiranja radi prikupljanja
neophodnih empirijskih podataka;

Tehnike koje su koriSéene u ovom istrazivanju, shodno definisanim karakteristikama
samog projekta, ¢inile su kompjutersko evidentiranje i statisticka obrada podataka iz
bibliografske grade, a zatim anketiranje predvidenog uzorka ispitanika i statisticka obrada
dobijenih primarnih podataka. Kao instrumenti tih tehnika, koriS¢eni su registratori podataka 1
pripremljen istrazivacki upitnik®.

Uzorak ispitanika predstavljali su menadzeri privrednih subjekata, ukupno njih 100, od
kojih 50 menadZera velikih firmi, a drugih 50 su bili menadZeri malih firmi. Autoru rada su u
distribuiranju i prikupljanju popunjenih upitnika pomagala dva anketara.  Sredstva za
sprovodenje istrazivanja su obezbedenja iz internih izvora, a vreme trajanja istrazivanja okvirno
je iznosilo 18 meseci.

Hipoteze istrazivanja su se svodile na predvidanje glavnih elemenata reSenja
postavljenog istraZzivackog problema. U ovom sluc€aju, za glavnu istrazivacku hipotezu uzet je
stav: pristup planiranju biznisa u kriznim uslovima privredivanja mora da bude izmenjen tako
Sto ¢e biti zasnovan na istraziva¢kim principima, uz naglaseno respektovanje faktora rizika u
budu¢em poslovanju. Na osnovu ove osnovne hipoteze postavljena je i pomocéna hipoteza koja
glasi: planeri biznisa u uslovima ekonomske krize moraju posedovati adekvatnu, povisenu
plansku kompetentnost. Ove dve hipoteze su prakti¢no cCinile vodilju u realizaciji ovog
istraZzivanja. Pored toga, samo istraZivanje imalo je i dve pothipoteze koje su se odnosile na
utvrdivanje razloga sadasnjeg nepovoljnog stanja u privredi Srbije, a to su: 1) planska funkcija u
privrednim subjektima Srbije nije prilagodena novonastalim kriznim uslovima privredivanja i 2)
kompetentnost lica koja se u privrednim subjektima Srbije bave planiranjem nije dovoljno
visoka i ne odgovara novonastalim poostrenim okolnostima.

Ovome treba dodati da su navedeni faktori sadinjenog projekta istrazivanja u potpunosti
kori$éeni u svim narednim fazama istrazivanja — po¢evsi od planirane dopune literature i njenog
izucavanja, do izrade integralnog teksta ovog rada kao specificnog istrazivackog izvestaja. Na
taj nacin, sacinjen projekat za ovo istrazivanje ispunio je svoju osnovnu svrhu, budu¢i da je
omogucio da se celina ovog istrazivanja racionalno realizuje.

IstraZzivanje je sprovedeno u nekoliko osnovnih faza. PolaziSte je predstavljala faza
obezbedenja dodatne literature koja obraduje temu rada. Sledecu aktivnost predstavljalo je
proucavanje prikupljene teorijske grade, a zatim je pripljemljen planirani istrazivacki upitnik.
Nakon toga je izvrSena obuka dva anketara koji su kasnije pomagali u terenskoj popuni upitnika,
kao glavnoj fazi prikupljanja empirijske grade. Slede¢i korak je bio pregled prispelih upitnika i
odbacivanje onih koji nisu bili adekvatno popunjeni, da bi zatim usledila statisticka obrada svih
prikupljenih sekundarnih i primarnih podataka. Na osnovu tako dobijenih podataka, ovom
obradom dobijene su informacije na osnovu kojih su upotrebom odabranih logistickih
postupaka, pre svega indukcije i dedukcije, izvedene istrazivacke konstatacije koje su omogucile

2 Primerak kori$¢enog upitnika dat je u prilozima ovom radu.
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projektovanje unapredenja planiranja biznisa. Poslednju fazu je predstavljalo pisanje samog ovog
izveStaja.

Sintetizovano gledano, ovo istrazivanje je realizovano na osnovu relevantnih informacija
iz istrazivacke grade koja se sastoji od sakupljenih sekundarnih (poznatih) 1 primarnih (novih)
podataka, kao i izvrSene njihove istrazivacke interpretacije. Osnovna struktura rada je definisana
kao jedna celina koja je, saglasno karakteristikama primenjenog metodoloSskog modela
strukturirana u pet osnovnih delova, sa prate¢im prikazom literature i odabranih priloga.

Prvi deo predstavlja analizu teorijskih dostignu¢a u oblasti planiranja biznisa, gde su
prevashodno prikazane dostignuéa posveCena oblasti planiranja biznisa, unutar cega su
razmatrana pitanja opSteg karaktera i vrste planova biznisa, zatim kontekst nacina planiranja
biznisa, kao i kompetentnosti nosilaca planiranja biznisa. Time je ostvaren uvid u domete teorije
planiranja biznisa u odnosu na planiranje u kriznim uslovima privredivanja.

U drugom delu se prikazuje aktuelno stanje u svetskoj i domacoj privredi sa akcentom na
posledice koje je izazvala tekuca svetske ekonomska kriza. Unutar toga je izloZzeno dejstvo krize
na privredu, zaposlenost i druStveni standard stanovni$tva u Srbiji. Na taj nacin je stvorena
pogodna osnova za konkretnija razmatranja i zakljuéivanja o efikasnosti oblasti planiranja
biznisa u Republici Srbiji, kao predmeta ovog rada.

Tre¢i deo rada je posvecen prikazu sprovedenog istrazivackog projekta u okviru kojeg su
najpre definisani osnovni metodoloski faktori istraZzivanja (problem, predmet, hipoteze, ciljevi i
metode). Nakon toga u ovom delu dat je detaljan prikaz rezultata terenskog istrazivanja koje je
sprovedeno pomocu posebno kreiranog upitnika kao osnovnog istrazivackog instrumenta.
Istrazivanjem je obuhvaceno 100 menadzera privrednih subjekata u Srbiji.  Sam upitnik je
podeljen na Cetiri oblasti u okviru kojih su prikupljani podaci o: 1) ispitaniku i firmi, 2) praksi
koris¢enja razvojnih planova u privrednim subjektima Srbije, 3) nacinima na koji ispitanici
obraduju biznis planove i 4) kompetentnosti angaZzovanih planera biznisa. Podaci sakupljeni ovim
upitnikom su posluzili kao osnova za izvodenje konstatacije 0 potrebi novog istrazivackog
pristupa u planiranju biznisa.

Cetvrtim delom se obuhvata projektovanje istrazivadkog na¢ina planiranja biznisa koji se
zasniva na planskim zahtevima kriznog privredivanja i analizi dosadasSnjih pokuSaja izrade
ovakvih vrsta planova, kao i na informacijama dobijenim realizovanim empirijskim
istrazivanjem. U okviru toga predlozen je nov model istrazivatkog biznis plana, zatim je
projektovana neophodna kompetentost nosilaca planiranja i izvrSeno je anticipiranje efekata
istrazivackog planiranja biznisa. Time su stvoreni uslovi za utvrdivanje glavnih istrazivackih
rezultata koji se svode na reSenje istrazivackog problema, verifikaciju postavljenih istrazivackih
hipoteza i identifikaciju novih nau¢nih informacija.

U petom, poslednjem delu osnovnog teksta izvedeni su osnovni zakljucci i date su pratece
preporuke. Na tom mestu, koriS¢éenjem postupka logi¢ke indukcije, prvo su specificirani bitni
zakljucci, a zatim su izvedene najvaznije preporuke vezane za domete ovog istrazivanja. Na kraju
ovog osnovnog dela izloZen je spisak koriS¢ene literature, podeljen na koriS¢ene monografske i
elektronske izvore.
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U zavrSnom delu rada prezentirani su prilozi uobicajeni za ovu vrstu nauénih radova. U
njih spadaju: primer istraZzivackog upitnika, prikaz strukture ucesnika u anketiranju i postupak
statistiCke obrade korelacije odgovora ispitanika.

3. Zakljucci i rezultati istraZivanja

Realizovano istrazivanje u ovom radu, koje se svodilo na proucavanje uvazavanja
planskih zahteva kriznog privredivanja u konkretnoj praksi izrade svih vrsta planova biznisa,
omogucilo je izvodenje veceg broja zakljucaka izmedu kojih ¢e se nadalje prikazati najvazniji.

Aktuelna teorija planiranja biznisa nije standardizovana i ona se u osnovi zasniva na
poznatoj UNIDO metodologiji izrade biznis planova koja je dopunjena potrebnom
kompetentnoséu planera biznisa. Na osnovu ove teorije, kada je re¢ o planiranju biznisa
privrednih subjekata kao predmeta ovog rada, polazi se od osnovne podele tih planova na
dugoroc¢ne, srednjoro¢ne i kratkoro¢ne. Unutar toga posmatrana teorija s razlogom isti¢e da u
tome centralnu ulogu imaju takozvani srednjoro¢ni biznis planovi (ili: poslovni planovi) zato Sto
se u takvom periodu planiranja mogu sagledati svi planski faktori i Sto se na osnovu njih moze
projektovati dalji poslovni zivot svih privrednih subjekata. Nasuprot tome, dugoro¢ni planovi
biznisa sluze kao opSta razvojna orijentacija privrednih subjekata, dok kratkoro¢ni planovi
biznisa zapravo ¢ine operacionu razradu utvrdenih biznis planova. Medutim, u tome treba
konstatovati da srednjoro¢ni biznis planovi u osnovi odreduju profile dugoro¢nih i kratkorocnih
planova, pa zato oni imaju vodecu ulogu u planiranju buduénosti privrednih subjekata. Otuda je u
fokus razmatranja ovog rada stavljeno izucavanje stanja i razvoja izrade i primene biznis planova,
kao osnovnih planskih dokumenata, uz adekvatnu kra¢u obradu dugoro¢nih i kratkoro¢nih
planova biznisa.

Vazeca teorija izrade biznis planova, koja se prvenstveno zasniva na pomenutoj UNIDO
metodologiji, sugeriSe opStu strukturu biznis planova, s tim §to se ona donekle razlikuje zavisno
od predlagaca (drzavnih preporuka, zahteva poslovnih banaka, finansijskih fondova, predloga
naucnih radnika 1 dr.). Sli€no vazi i za kompetentnost planera biznisa koju predlagaci na razne
nacine interpretiraju. Medutim, zajednicka odlika svih tih teorijskih doprinosa planiranju biznisa
je ta da se iz njih moze determinisati neophodna opsta struktura biznis planova i pratea
kompetentnost planera biznisa, pri ¢emu se ne uzima u obzir kako pripremiti planove biznisa s
obzirom na karakter privredivanja koje se danas jasno razlaze na pro$li period stabilnog i buduci
period turbulentnog privredivanja.

Postoji ocigledna potreba da se teorija planiranja biznisa dopuni adekvatnim planskim
pristupima saglasno vladaju¢em karakteru privredivanja. U tom smislu je po planskim pristupima
potrebno podeliti planiranje biznisa na tradicionalno i istrazivacko. Tradicionalno planiranje
biznisa se zasniva na pretpostavci nastavljanja stabilnog privredivanja, §to je sada ve¢ proslost, i
njime se prvenstveno subjektivno sacinjavaju biznis planovi. Istrazivacko planiranje biznisa, koje
vazi za tekucée i1 buduce uslove turbulentnog privredivanja, do sada nije teorijski razmatrano i ono
se zasniva na istrazivackoj objektivizaciji svih relevantnih planskih faktora. Ovi razlozi su



Planiranje biznisa u kriznim uslovima privredivanja

uzrokovali potrebu da se u ovom radu teorijski determiniSu nacini tradicionalnog i istrazivackog
planiranja biznisa.

Radi preciznijeg lociranja utvrdenog istrazivackog problema, treba ista¢i da se pod sve
veéim uticajem razvoja nauke i tehnologije i teznje naro€ito razvijenih zemalja da zaStite svoje
ekonomske 1 politicke interese, svetska privreda poslednjih decenija razvija u pravcu ekonomske
globalizacije u ¢emu vodecu ulogu ima grupa najrazvijenijih zemalja. Medutim, unutar toga,
zbog odredenih slabosti u uspostavljenim medunarodnim ekonomskim odnosima prvenstveno na
finansijskom trziStu, posledi¢no se 2008. godine pojavila svetska ekonomska kriza Ciji prvi
pojavni oblik ¢ini takozvana americka hipotekarna kriza. Ova kriza je u odredenoj meri prakti¢no
pogodila sve zemlje i1 njeno prevazilazenje ¢e ocigledno dugo trajati. Ujedno, sa pojavom ove
krize ocigledno se u svetu zavrSava razdoblje stabilnog privredivanja, naspram kojeg zapocinje
razdoblje turbulentnog privredivanja zasnovano na implikacijama daljeg razvoja naucno-
tehnoloSkog progresa i nastavljanju trke veceg broja zemalja za ostvarivanjem sopstvenih
ekonomskih interesa na medunarodnom nivou.

Novonastali uslovi privredivanja su uzrokovali neophodnost da privredni subjekti
promene nacine svog poslovanja i iznadu nove kojima ¢e uspesnije prilagoditi svoje poslovanje
novonastalim oteZanim okolnostima. Tu se pre svega misli na potrebu adekvatnog menjanja
planiranja poslovanja, kako na nivou nacionalnog privrednog sistema, tako i na nivou konkretnih
njegovih privrednih subjekata. Ovo podrazumeva potrebu da se sadaSnja teorija planiranja biznisa
(razvoja privrednih subjekata) u ovom radu prvo kriti¢ki razmotri, zatim prouci efikasnost njene
sadasnje primene, kao 1 da se na kraju projektuju odredene promene te teorije koje ¢e biti
uskladene sa planskim zahtevima sada$njeg i buduéeg turbulentnog privredivanja. Sto se tide
planskih zahteva kriznog privredivanja, njihovu strukturu ¢ine: uvazavanje buduéih promena u
okruzenju, trziSno proveravanje odabrane poslovne ideje, elastiéno projektovanje materijalne i
kadrovske osnove planiranog biznisa, kao i podizanje otpornosti planiranog biznisa na pojacane
rizike.

Valja ukazati da se kriza prelila i na Srbiju kao malu zemlju sa mnogim nasledenim
ekonomskim 1 politickim problemima. Upravo zbog toga sadasnji privredni sistem Srbije
funkcioniSe pod veoma otezanim eksternim i internim uslovima, pa on otuda ostvaruje veoma
skromne ukupne rezultate gledano sa aspekta: obima 1 strukture ukljucenih privrednih subjekata,
obuhvacenog broja zaposlenih, ostvarenih ekonomskih rezultata, uklju¢enosti u medunarodnu
podelu rada, doprinosa podizanju Zivotnog standarda i dr. 1z tih razloga Srbija je upravo pogodna
da se na njenom primeru resi utvrdeni istrazivacki problem.

Kroz realizovano istrazivanje u ovom radu prikupljeni su relevantni teorijski i empirijski
podaci koji su inkorporirani u slede¢e osnovne delove rada: prikaz dosadasnje teorije planiranja
biznisa, uticaj tekuée krize na planiranje biznisa, analiza rezultata izvrSenog empirijskog
istrazivanja i projektovanje istrazivackog planiranja biznisa. Polaziste u tome je predstavljao
neutralan odnos teorije planiranja biznisa prema uslovima privredivanja. 1z tih razloga u
prethodnom, pretezno stabilnom privredivanju, na osnovu te teorije, planiranje biznisa
ostvarivalo se na tradicionalan (subjektivan) nacin i bilo je u osnovi efikasno. Medutim, sa
pojavom tekuce krize taj nain planiranja je postao ocigledno neefikasan. Iz tih razloga, radi
zamene takvog nacina planiranja, shodno sakupljenim istrazivackim podacima i porukama, u



Planiranje biznisa u kriznim uslovima privredivanja

radu je identifikovan novi objektivniji nacin planiranja biznisa koji je nazvan: istraZivacki.
Upravo zbog toga, u radu su kreirane sve osnovne vrste istrazivackih planova (dugoroCnih,
srednjoro¢nih i kratkoro¢nih), ¢ijom primenom se oéekuje da oni budu efikasni u uslovima
krize. Naravno, ovu kreaciju pre uklju¢ivanja u teoriju planiranja biznisa treba verifikovati kroz
Sira adekvatna istrazivanja i samu plansku praksu.

Osnovne nau¢ne implikacije ovog istrazivanja identifikovane su interpretiranjem novih
naucnih saznanja koja proisti¢u iz reSenja istrazivackog problema. Njihova sustina se ukratko
svodi na sasvim izvesnu ¢injenicu da buducée turbulentno svetsko privredivanje, koje ¢e
ocigledno potrajati, implicitno zahteva da se svako planiranje biznisa zasniva na odgovaraju¢em
istraZzivanju (trziSnom i drugom). Da bi to planiranje bilo efikasno podrazumeva se da njime treba
da se bave planeri biznisa koji poseduju poviSene kompetencije. Na osnovu toga, a saglasno
dobijenim rezultatima u ovom istrazivanju, moguce je identifikovati nove nau¢ne informacije, u
koje spadaju:

e izvrSeno je teorijsko determinisanje dosadaSnjeg dominantnog tradicionalnog
(subjektivnog) nacina planiranja biznisa, koje je ostvarivano uopStavanjem dosadasnje
planske prakse i uspesno je doprinosilo kvalitethom planiranju biznisa u proslim stabilnim
opStim uslovima privredivanja;

e projektovano je teorijsko modelovanje potrebnog buduceg istrazivackog (objektivnog)
planiranja biznisa, koje je dobijeno dedukcijom principa savremenog marketinga
zasnovanog na odrednicama metodologije nau¢nih istrazivanja i koje odgovara planiranju
biznisa u teku¢im i budué¢im turbulentnim (prvenstveno kriznim) opStim uslovima
privredivanja; i

e konstatovana je potreba podizanja stru¢ne kompetentnosti planera biznisa za izradu
istazivackih planova u odnosu na tradicionalno planiranje biznisa, uz razradu uslova koji
do toga treba da dovedu.

Projektovani istrazivacki pristup planiranja biznisa u ovom radu koji treba primenjivati u
uslovima turbulentnog privredivanja neophodno je prethodno proveriti, pa zatim stvoriti bitne
pretpostavke za njegovu uspeSnu implementaciju. U tome veliku ulogu treba da imaju nadlezne
drzavne institucije. To podrazumeva potrebu da drzava sa duznom paznjom pristupi izradu svojih
osnovnih strategijskih i drugih planskih dokumenata, koji ¢e privrednim subjektima sluziti kao
orijentir pri donoSenju njihovih internih poslovnih planova. Odredeni doprinos trebalo bi da
uc¢ine 1 vlasnici 1 menadzeri privrednih subjekata, svojim adekvatnim dodatnim stru¢nim
obucavanjem i usavrSavanjem iz oblasti planrianja biznisa.

Kada je re¢ o proveri efikasnosti projektovanog istrazivackog pristupa planiranju biznisa,
preporucuje se da se ona izvrSi organizovanjem istorodnog kompleksnijeg nacionalnog (ili
medunarodnog) istrazivanja na Sirem uzorku ispitanika. Tako dobijeni rezultati bi omogucili da
se dodatno argumentuje i sadrzajno detaljnije konkretizuje ovde projektovan novi pristup
planiranju biznisa.
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S druge strane, kada je u pitanju obezbedivanje bitnih pretpostavki za uspeSnu primenu
projektovanog istrazivackog pristupa planiranju biznisa, tu su najbitnije dve preporuke. Prva
preporuka se odnosi na rad drZavnih organa koji bi trebalo da vode prikladnu nacionalnu
makroekonomsku politiku i da na osnovu nje racionalno donose odgovarajuce strategije
nacionalnog privrednog razvoja. Druga preporuka je internog karaktera i ona se odnosi na
potrebu da privredni subjekti svoje biznis planove, uz uvazavanje eksternih planskih faktora,
prvenstveno donose saglasno detaljno izvrsenoj trzisnoj proveri nameravane buduée proizvodnje
I saglasno svojim moguénostima, odnoso u skladu sa svojim mogucnostima i realno procenjenim
razvojnim potencijalom.

Prihvatanjem navedenih osnovnih preporuka, ovde projektovan istrazivacki nacin
planiranja biznisa, koji je primeren kriznim uslovima privredivanja, bio bi ne samo dodatno
verifikovan, ve¢ bi istovremeno bile obezbedene eksterne i interne pretpostavke da se on nadalje
masovnije i uspesnije primenjuje u praksi planiranja biznisa, ne samo u Srbiji, ve¢ u bilo kojoj
drugoj zemlji.
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