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1. UVOD

Marketing je disciplina ����� ��� ���	
���
��� �� ������� ������� �
	������
komuniciranje tek u skorije vrijeme dobiva 
� �
����� To je disciplina koja se bazira na
istraživanju i pomaganju da se efikasno i efektivno povežu ponuda i potražnja. Marketing 
komunikacija predstavlja proces davanja informacija svojim klijentima, stvaranja novih ideja, 
emocija i uspostavljanja �
�
� ��	�������� ������
�� 	������� ����
�� ����	
�� grafikona i dr. U 
marketing se ��������u �	������
�� ������������ �	�
��
������ ���� ���������� 
��� �� ��	������
intenzitetu. Slabiji poznavatelji prepozna��� �� �������ijetiti marketing sa reklamom ili nekim 
aktivnostima prodaje, što stvara pogrešan utisak.

Zn
�
����� ������
����, kako na nivou �	������
, tako i na nivou kupca tj. 
pojedinca, ogleda se u razlogu što je upravo na uspješnom odvijanju komunikacijskog procesa 
��������
� ����
� �	�����
� �	���
������� ������ �� ��������� �	������
�� ������
� �	�����
n
������ 
���������	
�
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� �����������	�������� ������������������	��
�����������
���	
���
komunicirati sa svojim sadašnjim i potencijalnim kupcima, kao i sa svim dijelovima javnosti. 
!	������
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��vnog i poticajnog 
sadržaja koje pokazuje kako upravo komunicirani proizvodi ispunjavaju potrebe i želje 
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�
��"�����
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1.1. Predmet i problem istraživanja

Sve što �	������� ���, bez svoje namjere��������
���	�����. Komunikacione vještine 
su veoma važne u ljudskim-društvenim odnosima, jer nepažljivom komunikacijom možemo 
����	���� �	���� ����	
����� �� �	�������� #����� ���� ��������� �	��� �
�
� �	
��
� �������
svjesnog korištenja komunikacijskih tehnika u svrhu poboljšanja odnosa i komunikacije, te u 
��	�������
�
�
��	�����������
���������
���������������������
 što možda nije ono što ona 
istinski želi. Z
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������ �����
�� �	������
�� $��i vid društvene komunikacije je usko vezan sa 
upotrebom kompjutera i mobilne telefonije ��
�������	����������������
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profit.


