PREDGOVOR

Ovaj je priruénik namijenjen u prvom redu studentima Fakulteta za vanj-
sku trgovinu u Zagrebu kao literatura u disciplini IstraZivanje trZista w okvi-
ru grupnog predmeta Marketing, koji se po sada$njem programu predaje u V
i VI semestru. U tom smislu podrazumijeva se da korisnici ovoga priruénika
poznaju osnovne kategorije, ciljeve, zadatke i podrucje rada marketinga u cje-
lini, koje sti¢u u disciplini Osnove marketinga, odnosno Medunarodni marke-
ting. Polazimo, naime, od pretpostavke da istrazZivanje trzista, odnosno Sire gle-
dano, istraZivanje za potrebe trZisnog poslovanja, sluzi kao podloga na kojoj se
odluéuje w trZisnom poslovanju (marketingu). Informacije dobivene istraZiva-
njem pomaZu poslovanju marketinga u cjelini: planiranju i razvoju proizvoda,
prodaji i distribuciji, formiranju cijena i promociji, i to na domaéem i inozem-
nim trzitima

S obzirom na to da su navedene poslovne aktivnosti zastupljene na ovom
fakultetw u postojeéim disciplinama u okviru predmeta Marketing, a i u sadr-
Zajima nekih srodnih predmeta, u ovom radu nisu obuhvaéeni aspekti procesa
odludivanja, planiranja, utvrdivanja poslovnih i razvojnih ciljeva poslovania.
Osnovna paznja posveéena je metodama istraZivanja i moguénostima prikuplija-
nja podataka, upravo zato §to smatramo da bi studenti morali povezivati znanje
steceno u jednoj disciplini sa znanjima iz ostalth podrudija, a prakti¢ari povezi-
vati aktivnosti istraZivanja sa stalnim aktivnostima tr#isnog poslovanja. Istra-
Zivanje mije cjelina sama za sebe; to je instrument w cjelokupnom poslovanju i
valja ga promatrati kao dio te cjeline u koju se neminovno uklapa.

Analiza i interpretacija podataka obuhvaéena je w osnovnim crtama, jer se
metode analize detaljnije obraduju u odgovaraju¢im predmetima s podrudija
statistike i matematike u okviru Fakulteta za vanjsku trgovinu.

U naslovu i tekstu upotrijebljen je izraz »istraZivanje trZista«, iako bi se po
obuhvaéenom sadrZaju moglo govoriti o istraZivanjima za potrebe marketinga
(ili, kao $to je u mas uobidajeno, »istraZivanju marketinga«). Prvi je razlog za
ovu odluku jeziéne prirode: izraz »marketing research«, koji je uvela americ¢ka
literatura, nije adekvatno preveden u nalem jeziku. »IstraZivanje marketinga«
kao pojam moZe upuéivati na zakljudak da se istraZuje marketing, a stvarno se
istraZuju razli¢iti elementi na trZistu da bi se na osnovi toga planirale aktivno-
sti trzisnog poslovanja. Ako se istraZuju razliciti elementi na trZistu, éini se da
izraz »istraZivanje trzi§ta« ne suzava neminovno opseg sadrZaja i da ne postav-
lja granice u njegovoj primjeni u planiranju, rjefavanju problema i kontroli
trzinog poslovanja. To je ujedno drugi razlog §to se u ovom tekstu upotreblja-
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va taj pojam. Razlika izmedu trzisnih istraZivanja i istraZivanja za potrebe mar-
ketinga nije tako znacajna da bismo na njoj morali inzistirati.

Veéi dio problematike i primjera odnosi se na proizvode krajnje potro$nje,
jer taj dio izstraZivanja zahtijeva veéi broj tehnika nego §to je slucaj na trzistu
proizvodne potrosnje.

Zahvaljujem Fakultetu za vanjsku trgovinu §to je omoguéio izdavanje ovog
udzbenika, svojim kolegicama i kolegama na mnogobrojnim izmjenama mislje-
nja, te studentima koji su proveli neka prakti¢na istraZivanja u okviru svojih
seminarskih, diplomskih i magistarskih radova. Primjeri iz privrede obogatili su
ovaj rad i pridonijeli da teoretska izlaganju budu razumljivijo.

Posebna hvala recenzentima prof. dr Romanu Obrazu, redovnom profeso-
ru Ekonomskog fakulteta u Zagrebu i prof. dr Borisu Tihom, redovnom profe-
soru Ekonomskog fakulteta u Sarajevu, na dragocjenim primjedbama i suge-
stijama.
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