
PREDGOVOR 

Ovaj je prirucnik namijenjen u p'l"Vom redu studentima Fakulteta za vanj­
sku trgovinu u Zag7'ebu leao litemtum u disciplini Istrazivanje trzista n okvi­
TtL grupnog pTedmeta Marketing, koji se po sadasnjem p1'ogmmu p'/'edaje u V 
i VI semestru, U tom smislu pod7'azumi.jeva se da korisnici ovoga p7'irucnika 
poznaju osnovne kategol'ije, ciljeve, zadatke i pod7'ucje mda marketinga u c;je­
lini, koje sticu u disciplini Osnove marketinga, odnosno Meauna7'Odni marke­
ting. Polazimo, naime, od pretpostavke da istrativanje trziiSta, odnosno sire gl.e­
dano, istrazivanje za potrebe trtisnog poslovanja, sluii kao podloga na kojoj se 
odlucuje u trzisnom poslovanju (marketingu). Infonnacije dobivene istraziva­
njem pomazu poslovanju marketinga u cjelini: planimnju i razvoju proizvoda, 
p-rodaji i dist7'ibuciji, f07'miranju cijena i promociji, i to na domacem i inozem­
nim trti§tima 

S obzirom na to da su navedene poslovne aktivnosti zastupljene na OLOom 
fakultetu 'u postojeCim disciplinama U okvi7'U predmeta Marketing, a i u sad'/'­
zajima nekih srodnih predmeta, u uvom mdu nisu obuhvaceni aspekti procesa 
odlucivanja, p/.animnja, utvrdivanja poslovnih i m zvojnih ciljeva poslovan;;o . 
Osnovna paznja posvecena .Ie metoclama istrazivanja i moguenostima prikuplja­
nja podataka, upravo zato sto smatmmo da bi studenti morali povezivati znanje 
steceno u jednoj disciplini sa znanjima iz ostalih podruc.ia, a prakticari povezi­
vati aktivnosti istmzivanja sa stalnim aktivnostima trzisnog poslovanja. Istnl­
zivanje nije cjelina sama za sebe; to .ie instrument u cjelokup7wm poslovanju i 
valja ga promatmti kao dio te cjeline u koju se neminovno uklapa, 

Analiza i interpretacija podataka olJ'Uhvacena .1e U osnovnim crtama, jeT se 
metode analize detal.jnije obmauju If odgov((mjucim p1'eclmetima s podruc.1a 
statistike i matematikeu okviTU Fakulteta za vanjsTw trgoVintL 

U nas/,ovlL i tekstu upotrijebljen .ie izmz »istmzivanje trzista«, iaku bi se po 
obuhvacenom sadrzaju moglo govoriti 0 istmZivanjima za potrebe mal'ketinga 
(ili, kao sto je u nas uobiCajeno, »istrazivanjn maTketinga«). P7'vi je mzlog za 
()VU odluku jezicne primde: izraz »nw7'keting reseaTch«, koji je twela (£me7'i(:ka 
litemtum, nije adekvatno p7'eveden u naSem .1eziku. »Istrazivanje lIwTketingo« 
Icao pojam moze upuCivati na zaldjucak da se istrazuje 71w7'keting, a stva7'no se 
istmzuju mzliciti elementi na tl'ziSt.u da bi se no osnovi toga planimle akt.iv no­
sti tTzisnog pos/ovanja. Ako se istmzuju mzliciti e/.cmenti na tTzistu, cini se da 
izmz »istrazivanje tTzista« ne suzava nemin()vno opseg sadrza;ja i da ne postav­
lja granice u njegovoj primjeni u planimn.11£, rjesavanju p1'Oblema i TcontTOli 
h'zisnog posl.o'Vanja. To je ujedno dTUgi raz log Sio se 'U ovom tekst1£ upol:reblja­
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va taj pojam. Razlika izmedu /.Tzisnih isimiivanja i isimzivcmja za potrebe mar­
ketinga nije tako znacajna da bismo na njoj momli inzistiraii. 

Veci dio problematike i p1'imjem odnosi se na proizvode krajnje pot1'Osnje, 
.1er taj dio izstmzivan.ia zahtijeva veci broj tehnika nego sto je slucaj 1W. irzistu 
proizvodne potrosn.je. 

Zahval.iu,iem FakuItetu .ra vanjsku t1'govinu sto je omoguCio i.zelavanje ovog 
udibenika, svojim kolegicama i kol.egama na mnogoiJro,inim izmjenama mi.slje­
nja, te studentima koji sn proveLi neka prakLicna ist1'aiivanja u okviru svojih 
seminarskih, diplomskih i m.aqistarsTd.h mdova. P1'im.ieri iz prim'ede obogatili su 
ovaj rad i p1'idonijeli da teo1'etska izlaganja budu razumljivi.1a. 

Posebna hvaZa recenzenUma prof. ell' Romanu Ob1'OZlL, redovnmn pro,fe so­
ru EkonomsTwg fakulteta u Zag?'ebu i pro f. clr Boriw Tihom , redovnom p1'O.fe­
soru Ekonomskog ,fakuUeta u Sara.ievu, na elragoc.jenim p1'imjecliJama i suye­
stijama. 
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