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1. YBOJ

AHanu3a je METOIOJIOIIKH MOCTyTaK palraialkbiBamka HEKOT TIojMa Ha jeJHOCTaBHH]je, Mel)ycOOHO
noBe3aHe u crneunpudHo onpehene enemenrte. Bpmm ce y muiby OTKpHBama CTPYKType HEKOT
(deHoMeHa wiaM mojaBe W MehycoOHe TOBE3aHOCTH, HAYMHA Y3ajaMHOT JjejoBama M YJore
M0jeIMHAYHHX eJIeMeHaTa ToT (heHOMEeHa.

VYciy)kHe aKTHBHOCTUM Cy Y JIaHAllllbe BpUjeMe CaJpiKaHe TOTOBO y CBUM IPOU3BOAMMA
ekoHomHje, 6e3 o03upa ma 1u cy oHM TNoHyheHu 3a morpebe mpoumsBohaya wim 3a moTpede
Kpajior norpomaya. [loTpomma yciyra gonpuHocu nosehamy OpyTO HAIIMOHAIHOT JIOXOJKa
pa3BHjEeHUX 3eMaJba Kao M Opoja pagHUKA 3alIOCICHUX Y OBOME CEKTOPY.

CaobOpahaj kao yciy)KHa JENaTHOCT y IIUPEM CMHUCTY a JKEJbE3HHUIIA TPAHCIIOPTHOM YCIyTOM,
YI0BOJbEHH-EM NOTpeda 3a MyTOBAKEM MIIM IPEBO30M pobe JIMO je TOT CEKTOpa, Tako Jia je HheHa
OynyhHoCT, ipHje cBera 300T KOHKYPETHUX MPETHOCTH CACBUM H3BECHA.

[Iporec mpeBo3a Ha KEJHE3HUITU MTpaTe OPOjHH MOCIOBHHU jJorahaju pa3IuduTH M0 MPUPOIU U TIO
BPEMEHCKOM Tpajamy. OBe IOCIOBHE IPOMEHE HacTajy Kako y mpouecy o0je3djehuBama
HEONXOIHE MaTepHjaTHO — TEXHUUYKE 0a3e 3a mpuBpehuBame, TaKO U y MPOIECY MPOU3BOBE U
npojaje U yTuuy Ha obaBsbame GpuHaHCHjcKe (yHKIMje. OHE YMHE CYIITHHY ITOCIOBHOT KUBOTA
KEJbC3HHUIIC.

HacnmoBom Tteme Beh je oapehen mpenMer ucTpakuBama,a pa3pagoM caapxkaja TpeaMera
UCTpaXuBama GopMyiHcaH je npodiieM koju he ce mpoyuut u oOpanut.Tume je Beh Ha3HaueH
Wb HCTpaxuBama.ONIITH Wb WCTPAKUBAKA W aHANHM3E j€ Ca3HAWmEe W paspjeliemhe HEKOT
npobiemMa Koju je youeH U (opMyJHCaH MPEeIMETOM HCTpaKuBama M aHanusupama.llpenmer
OBOT' MCTpPaXKMBamka MOXE C€ OCTBAPUTH KOPHINTCHEM JIOTUYKE (IMjaJeKTHYKE) CHHTarMe —
yTBphUBaHjeM MPETXOHOI CTama,aHaJH30M —yTBpHHUBamkEM JaHAIIEr cTama JlpymrTBa U Ha
Kpajy aHTUIIUNIHpamkeM (TIpeBuhame) MoIeNia U cMjepa pa3Boja U JjeroBama Jpymrsa.

[usp uHAHCH]CKOT M3BjeIITaBama je na ooe30jenu mHbopmaimje o GUHAHCH]CKOM TOJIOXKA]Y,
Ka0 M YCIIJEIIHOCTH IOCIIOBamkba NMPUBPEIHUX CyOjekaTa, Koje Cy HEONXOJHE 3a yINpaBibambe U
pykoBoheme. Kopucuunm mndopmammja koje cy caapkade y (GUHAHCH]CKUM HU3BjeIITajuMa Cy
Ca/IalllibU M MOTCHIIMjaJTHU BJIACHUIIU, TIOBJEPUOLIH, KPEAUTOPH, T00aB/bauH, KyIIlH, 3aII0CICHH,
IpKaBHH OpraHM W ImMpa jaBHOCT .Kako cBaka IMOCIIOBHAa OJIyKa Mopa Ja c€ 3acHHBa Ha
NpOpavyyHy W KaJKyJaIMju TPOIIKOBA U MPHUX0Ja, OJHOCHO Ha PEalHO] MPOjEKIMjU TMOCIOBHUX
pasynTara, TPOUIKOBH W TPUXOAM IPEICTaBJbajy MHCTPYMEHT yIpaBibarba MPOIECHMa pajga |
Mjepa Cy YCHEIIHOCTH IOCIIOBama. J[OHOIIEHke HCIPaBHUX OJUIyKa je 00aBe3a M OATOBOPHOCT
MEHaliepa CBUX OpraHM3anuoHuX awmjenoBa Jpymrea. MelhyTtum, oHaj KO omIydyje Mopa
pacroyiaraty oy3aHuM UHPOpMaIldjaMa Ha OCHOBY KOJUX apTyMEHTOBAHO JIOHOCH PAIlHOHAIIHY
¥ €KOHOMCKY e(HUKacCHY TOCIOBHY OMJIYKY, I1a je Y TOM CMHCIY U 00aBe3HO HHUXOBO IMOY3IaHO
eBUJICHTHpame. To je 3aarak KOHTPOJIE ylpaBihbakha U OH CE 3aCHHBA HA MpHUIpPeMH Oyliera u
KOHTPOJIM H-ETOBOT M3BPILICH:A, alld HE CaMO ca CTAaHOBUIITAa 0OpadyHCKHX Beh M (U3MYIKHX
napameTapa. byyer mnoapasymeBa IUTaH pacHoOJOXHBHX CpEJACTaBa, Jakie IulaH Moryhe
NOTpOLIke 32 onapeleHr OoOMM IMOCIOBama MO CBMM OcHOBama. bbera nedunume (yrosapa)
MEHaUMeHT y mpenys3ehy. 3a opraHuzanuoHy jeJUHHIy TO j€ OKBHp 3aJaTKa, ca acleKTa
TPOIIKOBA, ajll U OJTOBOPHOCT 3a Pe3yJTar ca acmekra nmpuxoxa. llomasumre y m3paam oBOT




Junmomcku pag Muhuh Bumima

CTELMjATUCTHUKOT pajJia Cy CaBpeMEeHa TeOpHjCKa 3Hama M MPAaKTUYHA HCKYCcTBa Yy 001acTH
XKeJbe3HUUKOT caoOpahaja y EBpomnu, pedopMe eBpONCKHX KeJbe3HUIA U MPOIjeHa OCTBAPCHUX
pesynTara.

l'oBopehn o mpeameTy M LMJEBMMAa MCTpaXHMBamba He IyOM ce W3 Bujaa moTpeda pasBoja |
NpUMjeHa HOBUX MEHAIIMEHT MPHUCTYIIA ca IUJbEBUMA Kao LITO CY:

- noBehame KOHKYPEHTHOCTH,

- OCTBapeme 3HaYajHOT yueniha Ha TPaHCIIOPTHOM TP KHUIITY,

- noBehame KBaJMTETa YCIIyra U rporeca paja,

- noBehame KBanuTeTa 3aMOCICHUX U

- OJIP’)KUBH Pa3B0j CUCTEMA U OKPYXKeHa.

[Topen HaBeneHor, 3Ha4yajHa yiora 6uhe mocBeheHa U KOMIAPaTUBHO] METO/IM UCTPAKHUBAMA T7IE
he ce KOHKpeTHE CUTyalHje, y CMUCIY Mperyiena NpoBOOUTHE CTPYKType, KaCHUjuX norahaja u
NpOLjEHa OCTBAapEeHOI HAampeTKa, ymnopehuBaTn W Ha OCHOBY TOra JOHOCHTH 3aKJbY4IIH.
KommapatuBan HaumH go0uWjama TojaTraka 3acHHBahe ce Ha KPUTEPHjyMy TOBE3aHOCTH CBHX
nojasa y ujenuHw, mna he ce, mopen jeqMHCTBA, MPOyYaBaTH M PA3TMYUTOCTH MOjEAMHUX OOIHKA
TPOIIKOBA.

XUMOTETHYKN OKBUP OBOT paja 0a3mpa ce Ha JeUHHCAHOM OKBUPY pedopMu OpraHHM3alnroOHE
cTpyktype XKenesnune PemyOmnuke Cpricke ycMmepeH, MpHje CBEra, Ha PECTPYKTypHpame Ha
HHPPACTPYKTYPYy W EKCILIOATALMOHY I[jeJIMHY Koja Ou Tpebajo Ja mociyje Ha TPXKHUIITHAM
npuHnunuMa. OCHOBHa XWIIOT€3a j€ Ja Ce CHCTeM EBHJCHIMje W oOpauyHa AePUHHILE U
MOCTAaBM TaKO Jla CE€ ca KOHKPETHHX MeECTa HACTaHKa TPOIIKOBH jETHOCTABHO JIOIHMPA]y
(TparchopmuIry) Ha KOHaA4YHE (HETO) HOCHOIIE, OJJHOCHO Ha CBaKy BPCTY YCIIyre U Ha TOM HUBOY
OunaHcupajy ca MpUXOJMMa, IITO MPEICTaB/ha HEOMXOIHY OCHOBY 3a YTBphHBame pesynraTa 1o
TPOLIKOBHUM (MPOPUTHUM) [IEHTPUMA.

Pectpykrypupame >KeJbe3HHIIE MPBEHCTBEHO IOJpa3yMeBa OJIBajalb€ JENAaTHOCTH W payyHa
UHQPACTPyKType OJ JeNaTHOCTH TMpeBo3a. Tako JpkaBa Ipey3uMa OATOBOPHOCT 32
HHPPACTPyKTYpy, a JpymTBo 3a excruroaranujy. Tume ce mocraBipa jelaH O LUJbEBa Ja ce
CHCTEM eBUJCHLMje U oOpauyHa Ae(UHHUIIE M TOCTaBU TAaKO Ja CE€ ca KOHKPETHUX MecTa
HACTaHKa TPOIIKOBH jEIHOCTABHO AJOIMpPAjy - TPAaHCOPMHIILY Ha KOHAYHE-HETO HOCHOIIC,
OJTHOCHO Ha CBAaKy BPCTY YCIIyTe€ U Ha TOM HUBOY OuiaHcupajy ca nmpuxoauma. OBo je HeOmxoaHa
OCHOBaA 3a yTBpHBame pe3yirara, pHje cBera npoGUTHUX-TPOLIKOBHUX IIEHTapa Kao M OCTAIHX

CTPYKTYDA.
bunancupame NOCIOBHHX pe3yiraTta omoryhaBa eguKacHy KOHTPOIY IOCIIOBama IO YKUM

OpraHu3aIMOHUM JIeioBUMa JIpyIiTBa M IO IMOjeIMHUM OOpadyyHCKHM MEpUOIUMa, YUME Ce
CTBapa OCHOBA 33 pealln3allnjy yCIIeNTHe Tekyhe U pa3BojHe MOCIOBHE oMuTHKE JpymiTBa




