Pre c[govor

Za sve Sto sam uradio do sada zahvalan sam
prijateljima,ali jos vise neprijateljima.
I'vidljivim i nevidljivim.

Oni, moji snovi, moja porodica i

studenti fakultetana kome radim,

su mi bili, i dalje jesu, najveéa pokretacka snaga.

Vreme u kojem Zivimo, a pogotovu vreme u kojem éemo Ziveti - definitivno je vreme
munjevitih promena. Te promene su postale logo svih sfera, svakog podrucja naSeg delovanja i
Zivljenja. U svojoj konagnosti, bez obzira na uzroke, sve te promene, kao i njihove posledice, u
prvom redu su ekonomske prirode i nezaobilazni su pratilac menadZmenta kao nauke, generisu
pojavu novog oblika menadZmenta: "novog" menadZmenta. Za "novi" menadZment vezane su
munjevite promene, neizvesnost, rizik i odgovornost za poslovne i razvojne projekte, ali i
zadovoljstvo postignutim i zadovoljstvo zbog ugeséa svih aktera u tom stvaraladkom procesu.

Zato moderan i uspeSan menadZer mora
biti obdaren kreativno$¢éu i inovativno$éu,
nezadovoljan osrednjos¢u, ispunjen Zeljom za
promenama i uspehom. Takode, on mora da bude
sposoban da stvori kompaniju koja je preduzetna,
fleksibilna i adaptibilna promenama u okruZenju,
trZiSno usmerena, fokusirana na kupce i
dobavljaCe. Takav menadZer mora da zna da
odabere saradnike i iskoristi njihov intelektualni
potencijal, da komunicira i saraduje s ljudima, da
zna da’ sluSa i razmatra stavove i misljenja
zaposlenih i kupaca, da ih motivie za rad,
odgovaraju¢e nagraduje, i da stvori "udeéu

organizaciju”. Takav menadZer omoguéuje
ostvarenje pomaka od '"upravljatke" prema preduzetni¢koj privredi. MenadZment prerasta u
svojevrsnu primenu tehni¢ko-tehnoloskih znanja, a liderstvo postaje osnovni uslov uspeha.
UspeSan menadZment postaje vaZniji od raspolaganja resursima. Rutinski, fizicki, izvrni rad iz
procesa proizvodnje prelazi na robote i ostale inteligentne maSine. Siri se usluZni sektor, a
materijalna proizvodnja sve vi§e dematerijalizuje, dok intelektualni kapital postaje presudan faktor
uspeha.

Sve ovo, a pre svega brzina promena kao dominantna karakteristika sveta u kojem Zivimo,
katalizator je, ponovo, brze pojave knjige: Menadzment 1 -I11 izmenjeno izdanje. Ova knjiga je
doZivela odredene promene u odnosu na prethodno izdanje, jer je u meduvremenu ,,svetlo dana“
ugledala i knjiga Strategijski menadzment, pa su odredena poglavlja iz prethodnog izdanje postala
suviSna. MenadZment 1 -1l izmenjeno izdanje. predstavlja i dublji odgovor na pitanje koje se sve
¢eS¢e Cuje: da li je menadZment nauka, vestina, profesija ili umetnost..., posto ova knjiga ne
preferira da da odgovor "ili" - ili ovaj ili onaj navedeni atribut, veé isti¢e atribute "i-i".



Knjiga koja je pred vama pisana je prvenstveno kao udzbenik namenjen menadZerima,
studentima fakulteta i poslediplomskih studija, kao i svima koji smatraju da iskustva onih koji su
uspeli mogu biti vazna i za njihov uspeh, odnosno svima onima koji su spremni stalno da uée - i
deluju nakon toga. U najkracem, namenjena je menadZerima buduénosti. Evo kratke poruke onima
koji su odlu¢ili da to i postanu:

U kreiranju svoje menadierske budulnosti zapamtite da "na svetu postoje tri tipa
menadZera:

Prvi tip su oni koji su sposobni da ostvare kratkorocne rezultate, ali nemaju predstavu u
kom pravcu treba da usmere kompaniju u buduénosti.

Za razliku od prvog tipa, drugi tip su oni koji su ve¢ sacinili plan za naredni desetogodisnji
period, ali ¢e najverovatnije ostati bez posla, jer se nalaze pred likvidacijom.

Trecitip je sposoban da ostvari kratkorocne rezultate, a da pritom ni u jednom momentu ne
gubi iz vida svoju viziju sutrasnjice. Naravno, ovo su oni pravi, ali nazalost, njih je neverovatno
malo.

»Putujuci kroz MenadZment 1, III izmenjeno izdanje brzo ¢ete shvatiti da vam ova knjiga
moZe pokazati smer ka vasoj buduénosti, odnosno posluZiti kao vasa Aladinova lampa. Takode,
duboko svestan da svaka, pa i najozbiljnija oblast, a time i menadZment, mora imati i svoju smesnu
stranu, poku§ao sam to i primeniti u ovoj knjizi brojnim angdotama koje se odnose na menadZment.

I u ovoj, kao i u svim ranijim knjigama, u kojima sam bio autor ili koautor, postovao sam
princip da je stil pisanja vazniji od sadrZaja. Jer stil je postojan i pamti se, a sadrZaj se menja.

Zahvaljujem se recenzentima dr BoZidaru Stavri¢u, redovnom profesoru, dr Velimiru Sriéi,
redovni profesoru, dr Slobodanu Pokrajcu, redovnom profesoru i dr Gordani Kokezi, vanrednom
profesoru koji su mi pruZili nesebi¢nu pomo¢ da ova knjiga ugleda svetlo dana.

Posebno bih Zeleo da se zahvalim svojoj porodici, supruzi Ljiljani i kéerkama Aleksandri i
Ivani, na razumevanju koje su iskazivale prema mojim naporima da uspem u onome §to sam
smatrao da je vazno. To im, siguran sam, nije bilo ni lako ni jednostavno da izdrZe.
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