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~MenadzZment u radiologiji‘

1. UVOD

“Uobicajena procedura upravijanja je
obaviti neki posao pomocu ljudi,

ali istinski upravijati znaci

pomocu posla razvijati ljude.”

(Agha Hasan Abedi)

Biti na slobodnom trzistu u danaSnje vrijeme nikom nije lako, ali zdravstvenim
ustanovama koje moraju s jedne strane brinuti o zdravlju svojih pacijenata, a s druge razmisljati
o poslovanju kao i1 svaki drugi poslovni subjekt to je poseban izazov. Vodeni tim dvjema
smjernicama, sve zdravstvene ustanove savremenog poslovanja moraju u svom sastavu imati
dobro organizovan tim menadZera za upravljanje ljudima, ali i ono najvaznije, za formiranje
standarda kvaliteta i individualnog pristupa svakom pacijentu.

Zadatak top menadzmenta u svakoj organizaciji, ne samo u zdravstvu, je da utvrdi i
pribavi resurse za implementaciju strategije poboljSanja kvaliteta, upravljanje kvalitetom,
ispitivanje zadovoljstva i iskustva klijenata (pacijenata) i radnika (osoblja), te za postizanje
organizacijskih ciljeva.

Upravljanje ljudskim resursima vazna je briga menadzmenta. Medu najvrijednije resurse
jedne organizacije spadaju znanje, vjeStine 1 iskustvo njenog osoblja. Osoblje koje obavlja
rutinske zadatke najbolje zna Sto je to poSlo pogresno 1 zasto se to desilo. Ono takode ima veoma
prakticne ideje o tome kako popraviti ili poboljSati neki proces. Zato bi menadZeri morali
uvazavati 1 vrednovati znanje, vjeStine i iskustvo osoblja na svim nivoima organizacije. U
najboljem slucaju, menadzeri bi trebalo ovlastiti i dati odgovornosti svim ¢lanovima osoblja da
poboljSavaju kvalitet. S tim ovlastenjem, ¢lanovi osoblja mogu rjeSavati probleme i brzo i1
efikasno poboljSavati kvalitet. Radnici koji ucestvuju u odlucivanju tipi¢no razvijaju osjecaj
predanosti u sprovodenju toka akcije koja ¢e ispraviti loSe stvari ili poboljSati neki proces.
RjeSavanje ¢ak 1 malih problema, daje osoblju osjecaj postignuca i jaca njihovo samopouzdanje.

Brojna su ograni¢enja koja optere¢uju poslovanja menadzera i njegov je posao preci
preko svake prepreke. Cilj menadZmenta je osigurati uspjeSno tekuée poslovanje. Zato
menadzment mora poznavati i planiranje, operativno i stratesko, kao i vjestinu izrade poslovnih
planova. Naravno, uspjeSan menadzment ne podrazumijeva samo znanje 1 vjestine, ve¢ i njihovu

uspjesnu primjenu.
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