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Usluzna ekonomija i marketing menidZment usiuga (1)

Specificnosti ekonomije i marketing menidimenta usluga
«+  Opsti okviri i tendencije razvoja ekonomije usluga
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Determinisanje usluzne ekonomije

Inovativno preduzetnistvo i razvoj sektora poslovnih usluga
Razvojne tendencije ekonomije usluga

Problematiziranje javnog sektora ekonomije

efinisanje pojma usluzni proizvod

Teorijski aspekti definisanja pojma usluzni proizvod
Klasifikacija usluznih proizvoda

= Marksisticko-lenjinisticka ekonomska doktrina
= Ekonomske doktrine trziSne privrede usluga
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> Determinisanje termina drustvene preferencije

e Marketlng aspekti determinisanja pojma usluzni proizvod
>  Marketinsko determinisanje pojma usluge
Neopipljivost usluznog proizvoda
Kvarljivost usluge

Stimulanost proizvodnog i usluznog procesa
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= Heterogenost usluznog proizvoda
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Odsustvo sopstvenosti usluznog procesa
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Marketing klasifikacija usluga i definisanje usluznog proizvoda

*  Marketing klasifikacija usluga

Marketing-koncept usluznog proizvoda
Marketing-nivo kreiranja i isporuke usluge
Marketing-sistem usluznog proizvoda
Marketing-kvaliteta usluznog proizvoda
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Dimenzije marketing-kvaliteta usluznog proizvoda 58
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Model analize neuskladenosti 66
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Upravljanje marketing-kvalitetom usluznog proizvoda 73
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Paradigme savremenoy covecanstva buduénosti
<+ Determinisanje savremenog ¢oveka kao kulturno-civilizacijskog bica
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»  Teorije o jeziku

> Jezik komunikacije medu ljudima
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»  Sizofreni oblici upotrebe jezika
Covekova potreba za dijalogom
Komunikacijsko-informacijska kultura
Razgovor sa samim sobom — Misljenje
Razgovor sa Bogom — Molitva
Razgovor sa prirodom — Nauka
Razgovor kulture — Vecni nemir
Razgovor sa istorijom — | mrtvi govore
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Istrailvanje obilka intelektuainih usluga
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Ljudski (humani) resursi kao nepresusni izvori nacionalnog bogatstva
Funkcija stvaraladtva u oblikovanju i reoblikovanju

»  Uticaj profesije na stvaralastvo

»  Ciljevii zadaci oblikvoanja i reoblikovanja

»  Rusenje ili utvrdivanje mita o postojecem proizvodu

Inovacije kao proces promena

»  Tehnoloske inovacije

» Klasifikacija inovacija

>  Difuzija inovacije

Usluzna ekonomija i inovativno preduzetnistvo

Identifikacija podruja promena koje determinisu buducu strategiju razvoja
Javnost i mnjenje kao izvor usluzne ekonomije

Fusnote i literatura 141-142

Usluine paradigme u podrucju poslovnih finansija
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Finansijski inZenjering

Finansijski menidzment

Bankarski menidzment

Finansijske berze i finansijsko trziste
Berzanski robno-finansijski poslovi
Promtni poslovi

»  Terminski poslovi

>  Report - deport poslovi

»  Hedzing i $pekulativni poslovi
»

>

v

N

Elektronsko trZiste i akcija
Kreiranje finansijskih proizvoda u vidu hartija od vrednosti
Akcije - hartije od vrednosti
= Utvrdivanje vrednosti akcija na berzi
= Prodaja novih akcija
= Kupovina akcija
= Trgovanje akcijama prodajom na prazno
»  Obveznice - hartije od vrednosti
= Objadnjenja u vezi s obveznicama
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Donosenje odluke o emisiji obveznica
Specifinosti obveznica lokalnih organa uprave
Specificnosti obveznica drzavnog trezora
Obveznice specificnih namena
Rizici ulaganja u obveznice
Formiranje cena obveznica
= Trgovanje obveznicama
%  Fjucersi i opcije
»  Proizvodi koji su predmet ugovora na fjucerse
> Definisanje finansijskih derivata
»  Definisanje opcija
»  Sistem trgovine fjucerskim derivatima
> Hedzeri i Spekulanti ugovorima na fjucerse
< Investicioni fondovi kao institucionalni investitori
% Hipotekame zaloznice, obveznice i obligacije
Fusnote i literatura 224

Usluge trgovine i trgovinski marketing menidiment
«  Specificnosti marketinga trgovine
> Specificnosti istrazivanja trzista i marketinga trgovine
>  Marketing-strategije i marketing-planiranje trgovinskog drustva
< Specificnosti instrumenata marketing-miksa trgovine
> Poliika materijainog i nematerijalnog proizvoda trgovine
»  Politika cena i uslovi trgovine
= Odnosi trgovine sa dobavljacima
= Sistem marzi trgovine irabata musterijama
=  Strategije upravljanja cenama marketing trgovinskog drustva
=  Strategije cena marketing-trgovinskog drustva
. Strategije socio-psiholoskih cena 236
Strategije vodecih cena 237
Strategije priviacnih cena 237
Strategije prestiznih cena 238
Strategije promocionih cena 238
= Taktika cena marketing-trgovinskog drustva
»  Politika promotivnog miksa trgovine
< Mer¢endajzing marketing trgovinskog drustva
»  Mercendajzing marketing-prodavnice
= Postavijanje rafova
= Lokacija proizvoda
»  Mercendajzing marketing-prodajnog mesta
Fusnote i literatura 246

Izvozni-medunarodni marketing menidZment

«  Specificnosti medunarodnog marketing menidzmenta

< Specificnosti istrazivanja medunarodnog trzista i marketing menidzmenta
> Modeli istrazivanja stranog trzista
»  Definisanje problema kod istrazivanja stranog trzista

% Planiranje medunarodne marketing-koncepcije, strategije i taktike
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> Specificnosti medunarodne marketing-koncepcije
= Medunarodna marketing koncepcija nacionalne privrede
= Kooperaciona medunarodna marketing koncepcija
= Visenacionalna medunarodna marketing koncepcija
Medunarodne marketing-strategije
= Pretpostavke medunarodne marketing-strategije
= Proces formulisanja izvozne marketing-strategije
= Strategije (metode) ulaska na strana trzista
= Klasifikacija izvoznih-medunarodnih marketing-strategija
= Diferenciranje izvozne strategije prema stepenu internacionalizacije
>  Medunarodna marketing-taktika
< Instrumenti izvoznog marketing-miksa
>  Strategije i politike izvoznog proizvoda
= Altemativne strategije izvoznog proizvoda
= Planiranje strategija izvoznog proizvoda
= Politika multinacionalnog proizvoda
>  Politika cena i uslova
= Politika i strategija izvoznih cena i popusta na cenu
= Politika uslova placanja
Politika kanala izvoza u zemlji, logistika i fizicka distribucija u inostranstvu
s Zastupnistvo u inostranstvu
= Sopstveno ili mesovito drustvo u inostranstvu

»  Politika promotivnog miksa u inostranstvu
Fusnote i literatura 270
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Bankarski marketing menidZment
< Banka - institucija poverenja i institucija informacionih argumenata

>  Komponente bankarskog informacionog sistema

» Istrazivanje marketinga banke

= |strazivanje marketinga banke

= Analiza marketing situacije komitenta banke

= Neformalno istrazivanje marketinga komitenta banke
>  Specificnosti finansijskog trzita i bankarskog poslovanja
< Marketing-koncepcija i marketing-strategije banke

»  Marketing-koncept banke
>  Marketing funkcije i ciljevi banke
»  Marketing-strategije banke
Marketing-miks strategija banke
>  Proces kreiranja marketing-miksa strategija banke

= Marketing-miks trZisnog pozicioniranja banke

= Marketing-miks u relationship marketingu banke
>  Planiranje marketing-miksa banke

= Proizvod i usluge banke

= Politike i strategija cena banke

= Planiranje kanala distribucije banke

= Promotivni miks banke

. Ciljevi i proces planiranja promocije banke 297
. Licna prodaja banke gradanima-klijentima 298
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. Propaganda banke 299
. Odnosi s javnoscu 299
e Determinisanje osnovne poruke i izbor medija 300
> Strategija kadrova i marketing-okruZenja banke
*  Uloga ljudi u procesu kreiranja traznje i odnosu kreiranja usluga
= Uloga bankarskog usluznog ambijenta
Fusnote i Iiteratura 303

Marketing menidiment u osiguranju
< Funkcije osiguranja i specificnosti trzista osiguranja
»  Funkcije osiguranja
> Specificnosti trzista osiguranja
< Spec;f cnosti instrumenata marketing-miksa osiguranja
> Proizvod u osiguranja
= Osiguranje lica
= Osiguranje imovine
= Osiguranje kapitala
=  Osiguranje rente
= Osiguranje izvoznih poslova
> Premija kao oblik cene u osiguranju
»  Instrumenti promotivnog miksa osiguranja

Marketing menidZment usluZnih posiovnih sistema
“* InZenjering

<+ Contracting

Consulting

Know-how

Management contracting

" Marketing profesionalnih usluznih orgamzacua
Fusnote i literatura 313

Marketing menidiment turizma

«  Specificnosti turistickog trzista

“*  Specificnosti instrumenata marketing-miksa turizma
Fusnote i literatura 316
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Marketing menidiment saobracaja
«»  Specificnosti marketinga saobracaja
% Specificnosti trZista i traznje usluga prevoza
<+ Specificnosti instrumenta marketing miksa u saobracaju
Fusnote i literatura 319
Politicki marketing menidZment
% Istrazivanje politiCkog trzista
> lIstrazivanje sopstvene organizacije
> Istrazivanje polititkog marketing-okruzenja
> Determinisanje pojmova i istraZivanje javnog mnjenja
< Instrumenti politickog marketing-miksa
> Poceci kreiranja polititkog marketing-miksa
> Unapredeni politicki marketing-miks
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= Kreimije razlike i razloga neopredeljenoj vecini
*  Kako kreirati ,,prodaju,, politicke ideje?

= Kako ostvanti politicki ,,profit,,?

Savremeni instrumenti politickog marketing-miksa
= Definisanje politicke izborne strategije

= Definisanje politickog marketing miksa

Fusnote i literatura 337

Marketing menidiment Javne uprave
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% Politika miksa proizvoda i usluga drzave
< Politika distribucije i logistike
»  Politika cena, poreza i taksa drzave

+*  Politika promotivnog miksa drzave
Fusnote i literatura 346

Marketing menidZment neprofitnih organizacija
< Marketing osnova i program drustvenih organizacija
< Instrumenti marketing-miksa :
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Politika drustvenog proizvoda
Politika cena

Politika distribucije i logistike
Politika promotivnog miksa

Marketing menidiment u kulturi
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