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Ekonomija uslugj predstavrja najvcie otkrice kor.a XX veka i  obere2it i  ce
celokupni XXI vek post- in, lustr i jske ekonorni je. Rukoprs koj i  imate u ruci naslavak je
rstrazivanja zapocetih knjrcom Ekonomija usluga i  nrarketing usluga (knl iga 29) i  cini
celrnu sa slecjece dve knj ige, l j  Meniderski alat i  i instrunienl i  marketing nriksa usluqa i
knl igom l larketing menid2rnent usluga. Knj ige su nanrenjene studentrnra lv,1l,4 col lege,
gde se smara]u doprinoscnr da se za polrebe razvoja ekorrornrje usluga otpoirrc
izuaavanjem ovog, do sada veoma zapu5tenog nauinog podrucja

Ekonorni ja usluga, kao sto je to r iokazano, ne samo sto uvecava kvariteta
2ivota coveka, nego se, s obzirom na visoku radnu intenzivnost, radn0 sposobnonr
stanovni5tvu osigurava novo zaposl javanle LJ tonr snrrslu, drustvena zaletJnir;a i
ekonomi]a, kola ne osigurava rasl i  razvoj usluzne ekononrrle, ni le u nroguinosri  da
osrgurava visoke stope privredncg rasta i  da zaposl java sve veci broj radnolposobnog
stanovnislva, a sto onda .:naci da nrsu nit i  u stanlu cia osiguraju savrernerrr zivot I
ukupnt prosperitet celokupnom stanovnistvu.

Sektor uslu2ne ekonomile se u nas do sada razff iavao izvan konteksta
ekonomske efikasnosti  i  efekt ivnosti ,  a u praksi se ciesavalo da se druslveno
zanemarenim sektororn usl ' ]ga zaninraju l judi koj i  ne poseduju fornralno obrazovanle, s
0Dzif0nr 0a nrsu up0znati  sa osnovninr teonlskirn znanjinra rz tog naucnOg podrui ja
podrui la, a nit i ,  Sto poseDno treba naglasit i ,  kulturne osobine da sluie btuiu,, jo
dru90E se smatralo civi l izaci jski I  ideoiogrjskr nazadnim, t1 kapital ist ickim.

Darias, medutim, ni je vi ie rnoguce zamisri t i  tehnoroski i  ekononrski efrkasan,
soci jaino ikulturoioski savri jmen sistenr, bez cia ni je razvi len sektor uslui 'ne ekononri je
sa rmplementaci jom markei inga usiuga. Moji  dosaciasnj i  r iapoi l  bi l i  su usrnereni prenra
i(rerrafr lu malketrng l i teralr,re koja bi ooprinela operacronahzaci j i  naucnih rnetoda i
tennlka u savremenu oraks.l .
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