DODATAK:
21 TACKA ZA
USMERAVANJE

I RUKOVANJE
VESTIMA 1
PRIKAZIMA

Nije loSe svesti najbitnije elemente u rukovanju
vestima na jedan broj pokazatelja, na jednu kontrol-
nu listu stvari koje treba obaviti, ili bar paziti na njih,
i nekoliko stvari koje treba izbegavati. Evo 21 poka-
zatelja koje treba upamtiti.

1. Pazite na moguénost da vesti poteknu iz VaSe
organizacije ili od VaSeg klijenta —bilo da su u
pitanju loSe ili dobre vesti — tako da budete
spremni i da sa njima moZete da postupite na
najbolji moguéi naéin.

2. OdrZavajte spisak medija azurnim i budite oba-
vesteni o tome koji od kontakata ée biti najbolji
za neku odredenu pri¢u. Pored toga, vodite
racuna da urednik rubrike, bilo da se radi o
uredniku vesti, ili gradskih vesti, ili uredniku
sportske rubrike, ipak dobije pri¢u u sluéaju
da je Va8 uobiéajeni kontakt ili glavni stru-
¢njak odsutan iz nekog razloga.

3. Zarazli¢ita trZista pric¢a treba da ima razli¢ite
uglove videnja, praveéi razliku prema intere-
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snim sferama, starosnim grupama, polu, geo-
grafskom poloZaju, itd.

Imajte na umu razne krajnje rokove i datume
objavljivanja za novine i ¢asopise, naroéito ako
Jje potrebno da se o Vama piSe u nekoj znaéaj-
noj trgovackoj ili struénoj publikaciji kako bi
se podrzala zainteresovanost potroSaca.

Ako je pri¢a dovoljno znacajna, sazovite konfe-
renciju za Stampu. To ima dve prednosti: dovo-
di u vezu viSe ¢lanove uprave s medijima i
obezbeduje doslednosti u davanju odgovora na
pitanja medija. S druge strane, ako mesto na
kome se odrZava konferencija nije pogodno,
moZe se dogoditi da se medijiine pojave, a ako
je pri¢a neka manje vaZna, njihova prva poseta
moZe da bude i poslednja!

. Uvek imajte na umu sezonske moguénosti za

proizvode ili usluge i one redovne struéne ru-
brike ili stranice po mnogim opstim listovima,
uklju¢ujuéi i prikaze o automobilizmu, turi-
zmu, baStovanstvu, poboljSanjima u kuéi ili
neke sliéne i, naravno, pri tome ne zaboravite
na predboZiéne ili proletnje prikaze. Takvi
specijalni ¢lanci ¢esto se pripremaju dosta
unapred, medutim, popularni Zenski ¢asopisi
finaliziraju svoje boZiéne prikaze jo§ u avgu-
stu.

Uvek budite spremni da iskoristite, ili reagu-
Jjete, na sve dogadaje ili okolnosti koje mogu
da pruZe neku priliku za reagovanje. Izjave
politiéara o politici ili takvim dogadajima kao
Sto je donoSenje budzeta, objavljivanje trgo-
vinskih brojki ili drugih zvani¢nih statisti¢kih
podataka, sve to moZe da pruZi priliku za ko-
mentare, ali ponekad, pored toga, mediji mogu
da o¢ekuju i reagovanja. Ima prednosti u tome
da vas vide kao dobar izvor komentara i miglje-
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nja, pod uslovom da se s njima razumno postu-
pa, inaée to moZe da postane zamka!

Ako VaSa organizacija ima odredeno znaéajno
iskustvo ili vrsi neko istraZivanje koje je zani-
mljivo za medije, iskoristite to radi odrZavanja
odnosa s medijima u vreme kada ima malo ne-
kih drugih prica ili ako su one retke. Naravno,
za tu temu mora da postoji o¢igledna zaintere-
sovanost javnosti, prema tome i medija.

Ako neki fotograf treba da pomogne u promo-
visanju izvesnog proizvoda ili ukoliko mediji
mogu da oé¢ekuju da uz pri¢u dobiju i fotogra-
fiju, vodite ra¢una da takav materijal bude do-
stupan. Kada izdajete obavestenja za $tampu
s fotografijama, veéina publikacija ée oéekivati
crno-bele fotografije, ali ako ima i kolor-slaj-
dova, stavite i uredni¢ku napomenu na oba-
veStenje za Stampu i tekst uz fotografiju, tako
da urednik fotografije moZe da potrazi foto-
grafiju. Ako se koriste samo kolor-fotografije,
ili mogu brzo da se potraZe, prvo telefonirajte
i ponudite kolor-materijal.

O proizvodima i uslugama obezbedite brogure
1 drugi materijal koji pruza obavestenja ako
postoji verovatnoéa da ée mediji smatrati da
im je to od pomoéi.

Uzorke nekih proizvoda ili usluga zaista je po-
trebno ponuditi na probu; primeri ukljuéuju
pozorisne predstave, filmove, snimljenu muzi-
ku, knjige i tako dalje, kao i nova kola i turi-
sti€ke aranZmane. Predobaves$tenje pod embar-
gom koje se daje novinarima od kojih traZite
miSljenje o proizvodu, mora biti bitan element
kada su u pitanju vesti o takvim proizvodima.
Koristite embargo ako postoji verovatnoéa da
¢e medijima biti potrebno vreme za istraZiva-
nje price ili za isprobavanje nekog uzorka, ali
inade pokusSajte da ga izbegavate.
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Ako je pri¢a dovoljno interesantna, a Vas kre-
dibilitet kod novinara dovoljno visok, blagovre-
meno upozorenje moZe da pomogne da se po-
pravi eventualna zastupljenost u medijima.
Citate treba pripisati nekome ko ima autorite-
ta i koga mediji mogu da intervjuiSu ako je
potrebno.

Vodite ra¢una da priéa stigne do pravih medija
i ne uzdajte se u poStu, naroéito u vreme
boZiénih ili drugih drZavnih praznika, ako je
priéa osetljiva na vreme. Ako ima malo vreme-
na, koristite kurire, faks i telegrafske sluZbe,
naroéito one koje pruza “Tu-Ten Komjuni-
kej$nz”, bivsi UNS.

PotraZite dodatni materijal koji éete ponuditi
medijima, kao Sto su stari élanci ili prikazi,
moguénosti davanja intervjua, moguénosti fo-
tografisanja, snimljeni radio-intervjui ili dak
intervjui i stari komentari na kvalitetnim vi-
deo-trakama za televizijske stanice —takozva-
na ’video-obavestenja za Stampu’ —ako je to od
neke pomodi.

Vodite ra¢una da na materijalu koji je name-
njen medijima stoji ime za kontakt i da je tu i
broj telefona koji se moZe koristiti i van rad-
nog vremena, jer mnogi novinari piSu svoje
pri¢e u vreme kada veéina populacije nije na
poslu.

PokuSajte da izbegnete sukobljavanje s dava-
njima vaznih izjava, ne samo Vase konkurenci-
Je, veé i iz drugih oblasti, ako postoji verovat-
no¢a da ée oni dominirati medijima. Vaznu
pri¢u neke kompanije moZe da preplavi, pa ¢ak
i potopi bez traga, neki vaZan politicki dogadaj,
neka medunarodna kriza ili prirodna katastro-
fa.

Sluzbe ili dogadaje, bez obzira koliko su vaZni,
uvek treba da pokriva fotograf koga je poseb-
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no angazovala organizacija, za sluéaj da se fo-
tografi iz novina ne pojave. Naruédeni fotograf
mora da bude neko ko je u stanju da obezbedi
snimke ili slajdove dovoljno brzo da bi novine
mogle da ih upotrebe. Ovo treba imati na umu
bez obzira koliko je dogadaj znaéajan ili koliki
je kredibilitet organizacije kod medija. Braéa
Rajt su veé ranije pomenuta i dobro je setiti se
tog primera. Nikada ne uzimajte nista zdravo
za gotovo!

Vodite ra¢una o stvarima koje mogu da uti¢u
na Vasu organizaciju i osigurajte se da uprava
blagovremeno razmotri reagovanje koje se
moze pruZiti medijima i drugim zainteresova-
nim stranama, kao $to su grupe za pritisak i
politi¢ari. Kancelarija za Stampu mora da ima
jasan zvaniéni stav o takvim pitanjima, pri ée-
mu joj je potrebna i pomoé struénjaka, u izve-
snim slu¢ajevima, a direktori i visi sluZbenici
moraju biti u stanju da se obrate direktno me-
dijima ako su potrebni intervjui.

I na kraju, upamtite da fotografija zaista vredi
koliko i hiljadu reéi ako je dobra, a narocito
ako je drugaéija. Proizvodi su tu da se koriste
i treba ih prikazati na delu i, ako to ima smisla,
stavite na fotografije i ljude koji koriste proiz-
vode, jer se time obezbeduje poveéana i dodat-
na zainteresovanost.
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