
odnasi s medijima

Neki trgovadki dasopisi imaju dopisnice za odgo-
vore ditalaca za uvodnike kao i za oglase, a to obez-
beduje meru uspeha, bar Sto se tide prikupljanja upit-
nika. Procena da li su se takva raspitivanja pretvorila
u prodaju odnosi job vi5e wernena, a odluka da li da se
to radi ili ne i, u stvari, merenje uspeha, pripadalo bi
funkciji proCaje i rnarketinga. Kada su takve karte
ukljudene, nije ni5ta neohidno da neki uvodnik privude
dva do tri puta veiu zainteresovanost nego Eto to mo-
ie da postigne ogiaiavanje.

Aktivnosti oCnosa s jarmoSiu idealne za rneren;fe
reagovanja ukljuduju lansiranje nol'ih proiz,voda, ape-
ie u dobrotvorne swhe, lcampanje za lobiranje, obidno
one koje sprovode trgovadka udruZenja kako bi prisi-
lile vladu da preduzme, ili dak da ne precluzrne, izve-
stan pravac akcije.
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PRIKAZIMA

Nije lo5e svesti najbitnije elernente u rukovanju
vestima na jedan broj pokazatelja, na jednu kontroi-
nu listu stvari koje treba obaviti, ili bar paziti na njih,
i nekoliko stvari koje treba izbegavati. Evo 21 poka-
zahelja ko..ie treba upamtiti.

l. Pazit"e na moguinost da vesti poteknu iz VaEe
organizacije ili od Va5eg klijenta - bilo da su u
pitanju lc5e ili dobre vesti .- tako da budete
spremni i da sa njima moZete cla postupite na
najbc,lji moguii nadin.

2. AdyLaxajbe spisak meclija a;hrnrim i budite oba-
vebteni o tome koji od krs'r:rii:ats,lt+,n ie biti najbolji
ea nekr-r odredenu pridu. Fored toga, r76di1s
raiuna ela urednik rul:rike, i.lilo da se r:rCi o
u.c"ednii{ri vesti, iii graci,ski}r i,esti, iii '.ireclrii.kr:
sporl;st<e nlhrih.e, ipak chbije pridu * sli-iiiaju
ila;e riaE ulohidajeni ]roulakl iii gla-ri:i strl;-
dr:j:lk otlsiit,nn ie nekog razlogr'n.

iJ. '/,a r.r.zlliita trfrEta, p;:ida tre[:;.1 cle inrri, ;'*zliliie
r-r g.i{lo,'*; virlenja, praved{ r:mXiicti ;}i.'trir:ii}, iil i,r rrl-
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odnosi s medijima

snim sferama, starosnim grupama, poiu, geo-
grafskom poloZaju, itd.

4. Imajte na umu yazne krajn3"e rokove i datume
objavljivanja za novine i dasopise, narodito ako
je potretrno da se o Vama piKe u nehoj zna(aj-
noj trgovadkcj ili strudno;'publikaciji hako bi
se podrZala zainteresovarrcst potro$ada.

5. AXco je prida dovoljn<l znadajna, sar.cvite kclife-
renciju za Stampu. 'Io ima dle pl'ednosti: dovo-
di u veau vrSe dtranovr.i l-lprave s wredijiraa i
oLrezbeeiu3'e cioslednosti u davanju odgovona na
pitanja mecli;'a. S dralge stl'ane, al<o rnest;o na
kome se o<i.rfiava konferencija niris poglodno,
moZe se dogoditi da se naedi"ji i ne pojave, a ako
je priEa ne}<a rnanje yaf"na", njihova prva prrseta
moZe da"nu-,le i posierinja!

6" Livek irnajte rr3, umu seuonske rnogudnosti za
proizvocJ.e ili usluge i one nedovne strudne nu--
brike ili stranice po mnogim op$tim Jisteivlrna,
rakljudujudi i pnikaze o autoinobilizmu, turi-
zm'n;r, ba6tovanst-u''u, p'oboij$are.fima i-n kuii ili
neke sniEne r, naravnoo pl i tonie ne zahoravite
na predboiidne ili prole.l,n"le prikaze. Tak",n
strlecijalni d].*,nci desto se pniwernaju dosta
unapred, rnedutirn, popr;Larid "Zenski dasopisi
finaliziraju svoje boZidne i:rihaze joE u avgu-
stu.

.1" TJvek budite -tpremni Ca islic,istite, iH ::esgt-l-
;'ete, na, s'rrc dogada;e ili okoln,lsi,i kcje ffilogu
da prute re,L r p;rilikr,t uit reasrven'ie. X.z:.jai'e
i:oliti6ara, c poliuci .i.li i;tLrri-n'i elogacTajiiila kar
*to je d o::r: Eer:j r: hri ll :i'ef.:,, . rh; :;.,r[ :irrary e i,r," g'c -
,nr: slnir hr"o,: i;i ii i d *l; i::i i: alrani diril:i sin tis LiIhli:r
prodaiaka,, :;rrq, ic r:oi,l da;lnl*i p,:ilili:L. za lir.Lr*
ment;li:e, a,ll poneka,:l,;,,.ltreri til5.5l,, rnertr jji ultc,i;r;
iia odektijl l i::ag'rva,nlls" l,ri:a pre,:i.."rosil r.l, i,ui:il,'-:
ria vas ii:ld,"r kac r,lo-ita;r;:.;.,,or liomentg"r:; imiilje-

dodatak

nja, pod uslovom da se s njima razumno postu
pa, inade to moZe da postane zamka!
Ako VaSa organizacija ima odredeno znadajnr
iskustvo ili w5i neko istraZivanje koje je zani
mijivo za medije, iskoristite to radi odrZavanjr
odnosa s medijima u weme kada ima malo ne
kih drugih prida ili ako su one retke. Naravno
za tu temu mora da postoji odigledna zaintere
sovanost ;'avnosti, prema tome i medija.
Ako neki fotograf treba da pornogne ri promo
visanju izvesnog proizvoda ili ukoliko medij
mogu da odekuju da uz pridu dobiju i fotogra
fiju, vociite raduna da takav materijal bude do
stupan. Ka,da izdajete obave5teniaza Starnpt
s fotografijama, veiina publikacija ie odekivat
crno-bele fotografije, ali ako irna i kolor-slaj
dova, stavite i urednitku napomenu na oba
ve#tenje za Stamptt i tekst uz fotografiju, takt
rla urednik fotografije mole da potraZi foto
grafiju. Al<o se koriste samo kolor-fbtografije
ili m<lgu brzo da se potraZe, prvo teleforiira,S'tt
i ponudite kolor-materijal.
O proirvodima i usiugarna obezbedite bro5urt
i drugi rnaterijal koji pruZa obave5tenja akt
por:toji verovatnoia da de rnediji smatrati d:
im je to od ponroii.
Uzorke nekih prcizvoda ili uslr"rga za,isi.a je po
trebnc, ponuriiti na pl'cbui ;:,1'iru.eri ukljudu;'i
pozorif ne preci st*n'e, fi ir-,1 r''. "r'. sni ml jenu rnuzi
ku, knjige i tako iiailer, ii.lri i trcvll klla i tur"'i,
sli,:ker "at' ar ii,rnan-e. lireC li r av e f t enj t pod e t ntiin'
gorn koje se ,Jaje rurit:.ari:na ocl hc.jill l,r'rbii,e
uniilje n,ie rr proir-varlt.t rn{}}''a biti kritar:. r:letttenl
ir.:ida su rr pitanju vesti r: i.arri,inl prcim",:dilna.
Kt-r'r i s ;it e iir.$b arfl o a,i,;r: p,r i:1.rr ji ",re r'o rlfl"t rl 0 d il, d i
r-lg. rr:ir,-tj_i inlli, bl tr,p0 i-i."r-:i.; r'r*'.'.: r!,{}r * ra jt i,raiiita
n;e i;;ille il,i z.r isilrcha,,'li.ljr,r l:*Log rlsr:irka,, 'il

:,':r'i,i* +c"lr,u 5ag t s ;1t li ?. i:i ii:"ilt1 il?,.' i,] i{)
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odnasi s medi.iima

snim sf,erama, starosnim grupama, polu, geo-
grafskorn poloZajr.l, itd.

4. Irnajte na umu razne krajnje rokove i daturne
objavljivanja za novine i dasopise, rianodito aleo
3'e potrebn,r da, se o Valna, pi*e u neirrij znad,aj-
no.1 Lrgovadl<oj ili strudno; puhlikaci,ii haiko bl
se podrZala zairrter"esovanost po+"roEada.

5. Ako;e pnifa ciorrol"jno znai:ajnr., sa:,.,rdle kcnfe-
l'enciju za S"barnpu. 'i'o lriu, ver prednos;i: dcvo-
i{i u. ve,'*lJ vlde i:Lailu=,/;: ;pt'atv(l u *reaijirna i
o ireal,: e ci"u j e d,o si e dn qr si;]i';l d avel njut o d. gg ov ola ne,
pltan;a m*clig'a. S cJ-rui,:e slrn;ie, ako n:les"L,:r na:
kome se odir.tava .kcntlenencijaL nirig pogodno,
moZe se c{ogociiti d,a se medijr i ne po;'ave, fi, ai<o

"je prif,a ;nel*a rnanS'e \t'at,r,1a, ujiXrol;a lljrva F."sela
marie ia buile i uoslennjr,l

6, Ij'ek imajte u r, urun.r! se:zorrske tmograirrosti za
;lrolr.'orle ;li i;.siuge l" 0n:: i"er-J,tvne strtaeng ru-
irrike iti stranice po innogim op*trnr Jist'_rvi.rrta,
rrbfiudujuidi i pt:ikar-* o auriolilo'biliznau, turi-
zrrru, haEtt,'r,"aus"l-,iu, i:obolisan;iiltx?l, u klrd:l ili
neke slirjne i, ri.a):&vncr, l;r;i 

.ut;ri.lel ne z;atroravite
na prerino;ir,er;e, ili prolel,n,1t, p,ril,;nze, T'ahn
speci;ialni ilianri tjr:sl:o se n-r'it;-eillaju 'josl,a
r.i it&pl';; ii, lnr:Si;f [L, iro f: * ]latii:i f e n skl dasopisi
finalizl:ri,,;r" rvoje llo.ii4i.re prii:c!;2: ;oi u a,-r'gr,i-

";. 
I,ivel; buiiii,e lp;:emd ,ia is.ir,i',."iciite, iir r,:,Ea.rii.r.*
;l:,e. nr,, il"rr:.; l'i+gaSai:, I't: oi...ol.,i,.l:ii kcje rt,Jgtii
la i:;ui,il 

'-:it.i,t ri;:'i]i-ri,t ,t,...). .i n:a,::i'r/:_i\if:- I.tie-,i*:
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dodatale

nja, pod uslovom da se s njirna razumno postu-
pa,, inade to moZe da postane zamka!

8. Ako VaSa organizacija ima odredeno znadajno
iskustvo ili w*i neko istraZivanje koje je zani-
mijivo za medije, iskoristite to radi oclrZavanja
odnosa s medijirna u weme kada ima rnaio ne-
kih drugih prida ili ako su one retke. Naravno,
za tu ternu mora da postoji odigledna zaintere-
sovanost javnosti, prema tome i meclija.

9" Akc, neki fotograf treba da pomogne u promo-
visanjrr lzvesnog proizvoda iii ukoliko mediji
uiosu da odekuju da uz pridu dobiju i fotogra-
fijil, vor{ite rainn:r da takav materijai bude do-
stupan. Ikda izdajete obaveStenja za iltarnpu
s fotografijarna, veiina pubiikacija ie odekivati
cl'nc, bele fotografi"je, ali ako irna i koior-sla.i-
dcva, stavite i urednidLtLi napornenu na oba-
veKtenjr: za Stamplr i teksL uu fotografi;ju, tako
da ur":dnik fotografije nroie rla potraii folo-
grafiju. Aft o se kcriste s amo kolor".i'oto grati,l e,
ili rnogu krruo da se potra.iel, prvo telefonir;,.jte
i ero nurlii,e kolo r-materij;il.

I L). CI liroirvodima i uslugarna obezbedite broSure
i cl;:ugi *iaterijal koji pruZa obaveBtenja :rkr.r
prrs;tu,ii v-e.rovatnoda da de rnediji snrat.rati i)a
irn je tr.r ocl pomodi.

i 1. I,Iarrke nekih proir.roda ili usluga za,lsi,r, je po-
f,l'*br,r, t:*;ruciii;i na p,r ciir;' ;:l'i:ir.eri u klrir.' {i-1;rt
po.rl."iLine pt-ti{.tstilri'ti, fi.i :' :r ", "., rs nin l\"ien.ll iii} Llil -

i iu, i;r i" j ig, 'r: I Lt"$ici i. l :r i je,; i;, l-. i  ir i to,,r,t k-,j, i ,, i  !u;. ' l
i;;i:iri itr'g,xrint;,i#€" ,lt"?'irri.;:;,,,n.r$fer;i"r 1:I;,.: r.itrt.i):.i.i"
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odnosi s medijima

13" Ako je prida dovoljno interesantna, a VaS kre-
dibilit€t kod novinara dovoljno visok, blagowe-
meno upozorenje moZe da pomogne da se po-
pravi eventualna zastupljenost u medijirna.

tr4. Citate treba pripisati nekome ko ima autorite-
ta i koga mediji mogu da intervjuiSu ako je
potrebno.

15. Vodite naduna da prida stigte do pravih medlja
i ne uzclajte se u po$tu, naroditn u vrer.nci
boZiinih ili <inlgih drZa.vnih praznika, alro je
pnlda eisetljiva na, werne",,r,kEr imr-r malc weme-
r:a, koristite kurire, faks i tele,grafske sluiibe,
narodito one koje pruXa "1\r-Tuen Komjuni-
kej5nz", biv$i Ul{S"

16. PotraZite dodatni rnaterijal kojr dete ponuditi
raredijinra, kao 6io su stari ilancr iii priiiazi,
moguinosti oavan"'ia intervjua" mogJrriinosti fo-
tografisanja, sniniljeni radio*interviui ili dak
intervjr.li i stani komentari na }rv'aliietnirn vi-
deo-trakarna za t,elevizijske stamee - t akrsnt a-
na 'r'ideo-obaveStenja za Starnpu' - ako je i,o or)
neke pomoii"

l-?" Vodite raduna da na materijalu {roji je nall}e-
njen medijirna stoji ime za l<ontal<'r i cia je tu i
broj telefana ko.fi se rnoZe koristin,i i rrs::r rad-
rr0g \rrerxrena, jer rnnogi noirinai:i pi6u srrrJe
priile u weme i<ada vedina Sropulacije uije na
postru.

18. troku$ajbe Ca izbegnete sukohljavanle s iia,l'a-
*jime vainill izg'ava, ne sfi,xno Va"ia-: iic,lllrurerierl-
-je, vei i iz dnigih obl:rsti, &kir X-,6s,16ji t"ei'*',,ra,.',
r.li'da da ee oni iomlrirati nre,-iiir,lna. Yaint,
pridu nehe horriparuje imoEe da prtplia,vi, p:' I:,it:
l potopi h-rez kaga, neiij vai:a;-i L,'riiiidk; rj"oga$*,i,
.,Lel:ra, meduitr.al"{iCnpi jrriz,l iii pr:l rq:i.lliiri .i'.ii,;i.stl I
iufi.

l"ir, "liuIlie iii clog.,r,li"ie. hez oba;r,.r j;olir.i rju vir,.:,r''1,
,;.,rek tleba i*. p..iarirtii fot;ogl.a.i ko;is, j'i: tlr;rjch,-

dodatalc

no angaZovala organizacija, za sludaj da se fo-
togra"fi iz novina ne pojave. Narudeni fotogral
mora da bude neko ko je u stanju da obezbedi
snirnke ili slajdove dovoljno brzo da bi novine
rnogle da ih upotrebe. Ovo treba imati na umu
bezesbnra koliko je dogadaj znatalanilikoiik
je lcedibilitet organizacije kod rnedija. Braiz
Rajt su vei ranije pornenuta i dobro je setiti se
tog primera. Nikada ne uzimajte ruEta zdrava
za gotovo!

20. Vodite raduna o stvarima koje mogu da utidu
na VaEu organizaciju i osigurajte se da uprava
blagowemeno raanotri reagovanje koje se
rnote pnfi,iti medijirna i drugim zainteresova-
nim stranama, kao Sto su grupe za pritisak i
politidari. Kancelarija za Stampu mora da itna
jasa,n rvanidni stav o takvirn pitanjima, pri de-
rnu joj je potrebna i pomoi stntdnjaka, u izve-
snim sludajevima, a direkLori i vi5i sluZbenici
moraju biti u stanju da se obrate direktno me-
dijirna ako su potrebni intervjui.

21. I ua kraju, upamtite da, fotografija zaista lryedi
koliko i hiljadu redi ako je dobra, a narodito
ako je drugadija. Proizvodi su tu da se koriste
i treba ih prikazati na delu i, ako to ima smisla,
stavite na fc,tografijd i ljuCe koji koriste proiz-
vode, jer se time obezbeduje poveiana i dodat-
na zaintercsovallost.

ztv



odnosi s medijima

13" Ako je prida dovoljno interesantna, a VaS kre-
dibilit€t kod novinara dovoljno visok, blagowe-
meno upozorenje moZe da pomogne da se po-
pravi eventualna zastupijenost u medijima.

14. Citate treba pripisati nekome ko ima autorite-
ta i koga mediji mogu da intervjui5r.l ako je
potrebno.

15. Vodite raduna da prida stigne do pravih medil'a
i ne uzdajte se u po6tu, narodito u vreme
boZiinih ili drugih drZavnih praznika, ako je
prida osetljiva na werne. Ako irna malo yreme-
na, koristite kurire, faks i telegrafske sluZbe,
narodito one koje pruZa "Tu-Ten Komjuni-
kej5nz", biv5i UNS.

16. PotraZite dodatni materijal koji iete ponuditi
rnedijima, kao ito su stani dlanci ili prikazi,
rno guino sti ct avanja intervjua, rno gui no sti fo -
tografisanja, snirnljeni radio-intervjui ili dak
intervjui i stari komentari na kvalitetnirn vi-
deo-trakam a za teleinjske stanice - lakom a-
na'video-obave5tenja za Starnpu' -ako je to od
neke pornoii.

17. Vodite raduna da na materijalu koji je name-
njen medijima stoji iure za kontakt i da je tu i
broj telefona koji se moZe koristiti i van rad-
nog wemena, ;'er mnogi novinari pi5u svoje
pride u werne kada veiina populacije nije na
poslu.

i8. Poku5ajte da izbegnete sukobljavanje s dava-
njirna vaZnih izjava, ne saffro VaBe konkul'enci-
je, vei i iz drugih oblasti, ako postoji verovat-
noda da ie oni dolninirati medijima. \raZnu
pridu neke kompanije moZe da preplavi, pa ia,k
i potopi bez haga, neki va"tari polifu.diri dogadaj,
neka medunarodna kriza ili prinodma katastra-
i,it.

19. SluZbe ili dogad*je,bez obzira kolik* su vai;ni,
uvek treba da polcriva, fotograf koga je pcseb-
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no angaZovala organizacija, za sludaj da se fo-
tografi iz novina ne pojave. Narudeni fotograf
mora da bude neko ko je u stanju da obezbedi
snimke ili slajdove dovoljno brzo da bi novine
rnogle da ih upotrebe. Ovo treba imati na umu
bezobnra koliko je dogadaj znalajan ili koliki
je kredibilitet organizacije kod medija. Bra(.a
Rajt su vei ranije pomenuta i dobro je setiti se
tog primera. Nikada ne uzimajte ni5ta zdravo
za gotovo!

20. Vodite raduna o stvarima koje mogu da utidu
na VaEu organizaciju i osigurajte se da uprava
blagowemeno razlnotri reagovanje koje se
moZe pruZiti medijima i drugim zainteresova-
nim stranama, kao Sto su grupe za pritisak i
politidari. Kancelarija za Stampu mora da ima
jasan zvanidni stav o takvirn pitanjima, pri de-
mu joj je potrebna i pornoi strudnjaka, u izve-
snim sludajevima, a direktori i vi5i sluZbenici
moraju biti u stanju da se obrate direktno me-
dijima ako su potrebni intervjui.

21. I na kra;'u, upamtite da fotografija zaista wedi
koliko i hiljadu redi ako je dobra, a narodito
ako je drugadija. Proizvodi su tu da se koriste
i treba ih prikazati na delu i, ako to ima smisla,
stavite na fotografijb i ljude koji koriste proiz-
vode, jer se tirne obezbeduje poveiana i dodat-
na zainteresovanost.


