UvOD

Marketing sistem je vrlo vazan i presudan za uspeh 1 razvoj svake kom-
panije. Bez uspesne primene marketing koncepta svaka kompanija je osudena
na propast. Kompanija moze imati sjajan proizvodni program, ali ukoliko
kupci ne kupuju te proizvode ili usluge kompanija nece uspeti da opstane
na trziStu. lako je marketing koncept ve¢ duze vreme u primenti, jo§ uvek se
pojavljuju razne nepreciznosti u vezi sa njim. Obi¢no se marketing koncept
poistovecuje sa propagandom, odnosima sa javnoscu, prodajom, istraziva-
njem trzista itd.

Marketing kao sistem pored istraZivanja trZista objedinjuje i sledece
funkcije: razvoj proizvoda/usluga, strategiju prodajnih cena i prodajnih
uslova, poslovnu distribuciju i marketing komuniciranje — promociju.

Knjiga je namenjena studentima i mladim stru¢njacima koji se bave
marketingom u bilo kom obliku (propagandom, istrazivanjem trzista, odno-
sima sa javno$¢u, razvojem proizvoda ili distribucijom) u svojim kompani-
Jama. Knjiga, na jednostavan nacin, uvodi &itaoca u svet marketinga. Prolazi
kroz sve marketinske funkcije, objasnjava ih na jedan afirmativan i jedosta-
van nacin.

Ukoliko neka kompanija Zeli da postane uspesna i da opstane na trzistu,
ona mora mnogo svoje snage da koncentriSe na sistem marketinga. Da ga do-
bro prouci, da bi mogla koristiti njegove blagodeti. Prema tome, poruka ove
knjige, odnosi se na marketing sistem koji je orjentisan na kupca 1 na nacin
na koji bi marketinske zamisli trebalo ukljugiti u svaki segment i svaki oblik
aktivnosti neke kompanije.

Ako marketing treba da prozima sve aktivnosti jedne kompanije, onda
Je potpuno jasno da je duznost svih menadZera, bez obzira na njihov nivo
odgovornosti, da potpuno poznaju, podrzavaju i sprovode zajednicki utvrden
marketinski koncept.

Koristim ovu priliku da se zahvalim profesorima Dusanu Radonicu, sa
fakulteta (VEKS) u Mariboru, Vojinu Kalini¢u, sa Ekonomskog fakulteta u
Subotici, koji su mi pomogli da lakse zavirim u tajne ove struke. Posebno se
zahvaljujem profesorki Zori Grandov, suvlasnici ELIT COLLEGE, Beograd,
na nesebicnoj moralnoj podrsci, kao i kolegi Nebojsi Jehlicki za dizajn na-
slovne strane ove knjige.
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