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Pred nama je prvo iugoslovensko kolorno izdanje o poslovanju preko Interneta. Objavio
ga je autor koji iza sebe ima dve luksuzne knjige - tematski jedinstvene i celovito
obradene - sve najbolje propagandne kampanje (1996.) i sve je proizvod - Kaho se
prave medijshe kampanje u srbiji(tgse.) Nova, treia knjiga po redu/,rtarketing za *eei
miteniium - Marheting na tnternetu autora i izdavada Dejana Sapiia uvodi nas u jedan
novi svet komunikacija, zabave i poslovanja. Polazeii od osnovnih pravila i alata koje
se koriste danas, kroz analizu aktuelnih trendova, autor nas dovodi do same svrhe po-
stojania Internet prezentacije i njene upotreblj ivosti. pitanje na koje pokuiava da
odgovori kniiga je ,,Koliki je znadaj web prezentacije za jednu firmu i kako je najbolie
iskoristit i". Razumljivo pisana, sti lski ujednadena, poiinje od opisivanja osnovnih
Internet tehnika sa dosta primera, jasnim svima onima koji su bar malo koristi l i  kom-
pjuter. Kasnije, kroz tekst autor razvija savremenu problematiku Interneta danas, ot-
varajuii pitanja oko kojih se sukobljavaju razlidita miil ienja svetski priznatih autora.
Time sadrlaj postaje uzbudlj iv, podjednako interesantan i nov, kako za one koji tek
ulaze u razotkrivanje Interneta, tako i za one kojima je on profesija i Zivotno opredeljenje.



Autor  pr is tupa Internetu sa raz l ic i t ih  aspekata n jegove kor isnost i .  Napravi jen je  presek

akt ivnost i  ko je se mogu vodi t i  preko Interneta u poslovne svrhe.  Obradene su teme:

oglaiavanje na sajtu, odredivanje profi la korisnika, strategija korii ienja e-mail poruka,

pri. javlj ivanje sajta na pretraZivade i vrste pretraZivada, kupovina preko Interneta, zarada

od Internet  sa j tova,  osnovne funkci je  web poruke,  u loga banera u Internet  promoci j i ,

razvoj  branda na Internetu,  sponzorstva Internet  sa j tova,  PR preko Interneta,  is t ra-

Zivanje na Internetu,  i  na kra. ju  , ,Sve 5to je  vaino za dobru Web prezentaci ju"  -  savet i  za
p rav l i en je  kva l i t e tne  i  uspe ine  p rezen tac i j e  i ns i s t i r an jem na  5 to  vecem pub l i c i t e tu

saj ta.  Kor is te i i  prete ino inostrana iskustva,  Sapi i  nas suodava sa problemima Internet
poslovanja i njihovim reienjima na primerima svetskih kompanija. Obraden je suStinski
problem -  pre lazak kompani ja  sa k las idnih na in terakt ivne medi je  i  osnivanje kom-
pani ja  za prevashodan rad preko Interneta.  Vi ie  puta se is t i ie  da je  doslovno preno-

ienje st rategi je  komunic i ranja iz  k las idnih medi la  na Internet  desto pogubno za efekte
koje pro izvodi  po imid i  f i rme.  U svetu se . jo I  uvek po neki  s t rudnjac i  za market ing ko-
mun ikac i j e  n i su  dovo l j no  udub i l i  u  su i t i nu  I n te rne ta .  On i  j ednos tavno  p renose

klas icne tehnike oglaSavanja i  , ,pr iv ladenja"  potro iada kor iSiene za TV,  radio,  novine,

b i lborde i  t ime prave vel iku Stetu kompani j i .  Tret i ranje Interneta samo kao jo i  jednog

medi ja uvr i tavanjem u promot ivn i  miks akt ivnost i ,  takode je poraZavaju ie.  T ime se za-
postav l ja ju mnogobrojne moguinost i  ko je Internet  pru ia i  tako svode na Web saj t
f i rme sa adresom i  at rakt ivnom prezentaci iom.

Autor  na v i ie  mesta potenci ra in terakt ivnost  In terneta i  dvosmernu komunikaci ju .

Kor isn ik  je  doiao na Internet  sa odredenim c i l jem. On t ra i i  potrebne informaci je  za ra-

z l iku od g ledaoca TV-a koj iuZiva u Sareni lu  programa koj i  mu je ponuden.  Dok se radio

najcei ie  s lu ia, ,oasivno" kao dodatna akr ivnost ,  a  b i lbord i  g ledaju u pro lazu iza pro-

zora automobi la i l i  autobusa -  kor isn ik  na Internetu je  100 odsto akt ivan i  posveien

pretra i ivanju.  Preskadui i  sve i to  n i je  u n jegovoj  s fer i  in teresovanja,  on odabira teme i

oblast i  ko je su samo njemu interesantne.  Zato je  svrha Internet  sadr ia ja obra ianje

svakom poiedinadnom kor isn iku.  5to prestav l ja  naj teZi  zadatak,  a l i  i  na jvei i  izazov za

stlatege i kreatore sadriaja novog medija. Drugo na demu autor insistira je zadriavanje

s ludajn ih poset i laca i  pretvaranje u redovne,  zainteresovane sur fere za sadr ia j  pro-

menl . j ivog saj ta na kome uvek mogu da nadu neke od potrebnih in formaci ja .  Kor isn ik

obicno jednom poset i  sa j t  i  ako ga on odmah ne zainteresuje i  pretvor i  u  s ta lnog pose-

t ioca i l i  kupca,  onda to verovatno n ikada v i ie  neie moi i  da uradi .  Kor isn ik  mora b i t i
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kroz mreZu da b i  mu ponudi l i  sadr ia je na koje ie  on odgovor i t i  svoj im interesovanjem

i tako t ra jno ostat i  u  kontaktu sa kompani jom i  n jenim web saj tom.

Jedan od problema oko koga se vode mnoge polemike je  u loga i  znadaj  banera u

In te rne t  p rezen tac i j i .  Ko l i ko  j e  i sp la t i vo  og la iava t i  se  bane rom,  da  l i  on  t r eba  da

dovede kor isn ika na prezentaci ju  sponzora i l i  je  dovol jno zadovol j i t i  se u logom ul icnog

bi lborda koj i  razv i ja  svest  o posto janju branda ( robne marke)  i / i l i  kompani je .

Na kra ju predstav l jen i  su , ,Osnovni  e lement i  Web prezentaci je" .  Pr i l ikom kre i ranja vodi

se raduna o svakom pojedinadnom elementu.  Navodei i  s tandardne mehanizme pre-

t ra i ivanja,  ko je smanju ju upotrebl j ivost  sa j ta,  autor  kao pr imarno izdvaja opi t i  izg led,
jednostavnost ,  kor isnost ,  d iza jn i  brz inu uc i tavanja saj ta.  Razmatra ju se boje kao vaian

deo saj ta i  e{ekt i  ko je ostav l ja ju na emoci je  kor isn ika.  Boje pozadine saj ta,  fontova i

nav igac ione  I i n i j e .  Nas lov i  i podnas lov i  t akode  ima ju  ve l i ku  u logu  ako  su  dob ro

upotrebl jeni .  Naslov ukazuje kor isn iku 5ta ga odekuje na st rani ,  i  tu  se is t idu najzna-

cajn i je  prednost i  kompani je .  Najvain i je  od svega pr i l ikom izrade Internet  prezentaci je

je jasna st ruktura saj ta i  doslednost  u kor i i ien ju e lemenata,  jer  tako vodimo kor isn ika

po unapred zadat im pravi l ima koj i  su tokom celog saj ta is ta.  Kada jednom zadovol j imo

potrebe kor isn ika vel ike su danse da ie ponovo docr  na saj t  i  t ra jno postat i  , ,na i " .
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