Osnove marketing koncepta

Ciljevi poglavlja

Postoji jo§ uvek znacajno nerazumevanje S$ta marketing u sustini znac¢i. Mnogi ljudi ga
poistovecuju sa propagandom, tj. promocijom, a neki ga shvataju kao vestinu prodavanja necega §to
ljudima bas i ne treba. Sto su ljudi obrazovaniji slika o marketingu se uveliko menja. Ovo poglavlje
otvara osnovna pitanja marketinga, tako §to ukazuje na potrebu razlikovanja marketinga kao kon-
cepcije (osnovne filozofije poslovanja) i marketinga kao funkcije (seta tehnika i vestina). Ponekad se
marketing tehnike 1 vestine brzo i §iroko usvajaju, a mnoge organizacije tiho i polako nalaze ispravan
(svoj jedinstven) put poslovanja sa fokusom na potrosaca, $to je, u sustini, stz marketing koncepcije.

Sa Zeljom da se obezbedi razumevanje, u ovom poglavlju se razmatra fenomen nastanka,
razvoja, sustine i definisanja marketinga, odnos marketinga sa ostalim funkcijama u organizaciji, fak-
tori okruzenja i polazni elementd marketing (upravljanja) menadzmenta, kao i pregled tekucih debata
o prirodi i tendencijama promena u domenu marketinga u svetu i kod nas. Ovo je jezgro, temeljno
poglavlje, a mnogi pojmovi i teme kasnije ¢e biti detaljnije i dublje razmatrani u narednim poglav-
ljima.




