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Osnove marketing koncepta 

Ciljevi poglavlja 

Postoji jos uvek znaCaJno nera;;mmevanJe sta marketing u sustini znaci. Mnogi Ijucli ga 
poistovecuju sa propagandom, tj . promocij om, a neki ga shvataju kao veStinu prodavanja necega sto 
Ijudima bas i ne treba. Sto su Ijucli obrazovaniji sl.ika 0 marketingu se uveliko menja. O vo poglavlje 
otvara osnovna pitanja marketinga, tako !ito ukazu je na potrebu razl.ikovanja marketinga kao kon­
cepcije (osnovne filozofije poslovanja) i marketinga kao funkcije (seta tehnika i vdtina). Ponekad se 
m arketing tehnike i vdtine brzo i siroko usvajaju, a mnoge organizacije tiho i polako nalaze ispravan 
(svoj jedinstven) put poslovanja sa foku som na potrosaca, sto je, u sustini, sri marketing koncepcije. 

Sa zeljom da se obezbecli razumevanje, u ovom poglavlju se raz Olatra fenomen nastanka, 
razvoja, sus tine i deflIlisanja marketinga, odnos marketinga sa ostalim funkci jama u organizaciji, fak­
tori okruzenja i polazni elementi marketing (upravljanja) menad~menta, kao i pregled tekuCih debata 
o prirodi i tendencijama promena u domenu marketinga u svetu i kod nas. Ovo je jezgro, temeljno 
poglavlje, a mnogi pojmovi i teme kasnije ce biti detaljnije i dublje razmatrani u narednim poglav­
Ijima. 


