INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

PREDGOVOR

Nalazimo se u vremenu svakodnevnih novih komunikacionoo-
tehnickih i organizacionih izuma, koja ¢e kad se u potpunosti
razviju i uzajamno povezu s racunarima, zaista zasluziti ime
"revolucije” zbog njihovog ukupnog uticaja na promjene u
komunikacijama koje se ubrzano razvijaju. Komuniciranje postaje
mnogo brZe, ali se i istovremeno organizuje na potpuno drugaciji
"novi" nadin.

Informacione i komunikacione tehnologije (ICT) kao i sve
aktivnosti povezane sa produkcijom i kori¢enjem informacija i
znanja, su za kratko vrijeme stekle status jednog od klju€nih
pokretata ekonomskog napretka u svijetu.

Dana$nji svjetski standardi definiSu da se stepen razvijenosti
jedne zemlje mjeri koli¢inom megabajta Internet
telekomunikacione infrastrukture koja je dostupna toj zemlji, a i
rasporedenosti pristupu istoj od strane krajnjih korisnika.

Takode, jedan od preduslova razvoja informacionog drustva koje
UN navodi u svojim programima i analizama jeste i neogranicen,
jeftin (ili besplatan) pristup brzoj globalnoj Internet mrezi za
svakog stanovnika, u svakom domu, u svakoj skoli, instituciji i
kompaniji.

Razvoj informacione tehnologije znatajno odreduje razvoj
cjelokupnog drustva i privrede, jer svojim Sirokim mogucénostima
unosi sasvim novu, olakSavajuéu dimenziju u Covjekovom
djelovanju i otvara vrata kreativnosti i inovacija, koje postaju
dragocjeni instrumentarijum za dalji ljudski napredak u nauci i
privredi.
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Savremena preduzeéa i institucije koriste informacionu
tehnologiju (IT) u izvrénim i upravijackim procesima. U izvrSnim
procesima automatizuje rutinske operacije, a u upravijackim
procesima obezbjeduje podrsku za upravljacke odluke. U oba ova
domena racionalizuje se i olakSava ljudska aktivnost.
Informaciona tehnologija u preduze¢u danas je sistem koji
obuhvata radunarske i komunikacione uredaje i sva znanja i
metode potrebne za njihovu primjenu.

Smisao informatizacije organizacije jeste osposobljavanje za brzo
reagovanje na dogadaje u sredini. Fleksibilnost rganizacije se ne
moze zamisliti bez uvodenja i primjene IT. Moze se reci da je
fleksibilnost organizacije izbacila IT na prvo mijesto na listi
situacionih faktora koji oblikuju organizacionu njenu strukturu.
Informatizovana organizacija je sposobno da brzo reaguje, dode
do informacije brze, i da, pri tom, ostvaruje bolji kvalitet usluga.
Kompjuterski kontrolisani sistem omogucuje da usluga bude brzo
i taéno ostvarena, s moguéno$cu pracenja rada. U ovim uslovima
mozemo rec¢i da je "ekonomija obima" ustupila mjesto "ekonomiji
sirine". U velikoj proizvodnoj jedinici ljudi se osjecaju slabi,
bezimeni i nesposobni da uti¢u na nadin rada, kao i na konacne
rezultate. S druge strane, pod uticajem [T, organizacioni
parametri (podjela rada, sistem odlucivanja, veli¢ina jedinica i
mehanizmi koordinacije) su promijenili svoj izgled i oblikovali novu
strukturu koja savremenoj organizaciji daje nove organizacione
osobine.

Nauka koja se bavi informacijama i obradom podataka naziva se
informatika. Informatika je relativno milada, ali veoma
kompleksna nau¢na disciplina. Ona istrazuje strukturuy,
funkcionisanje, oblikovanje i izgradnju informacionih sistema uz
kompjutersku podrsku. Pojam informatika pojavljuje se Sezdesetih
godina ovog vijeka, a nastao je spajanjem dijelova francuskih
rije¢i information i automatique. Americki naziv je Computer
Science (nauka o kompjuterima) i ona predstavlja autonomnu
nauénu - disciplinu, koja se bavi primjenom kompjutera u
rieSavanju tehnickin problema. U svojoj sustini informatika je
interdisciplinarnog karaktera (integracija na planu koncepta i
metoda) autonomnih nauka (logika, matematika, teorija
informacija i semiotika, elektronika i dr.). U poslednje vrijeme
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preovladava mislienje da je informatika naucna disciplina o
informacijama u najirem smislu, a da je primjena kompjutera
samo jedna od metoda i tehnika obrade informacija.

Ovladavanje alatkama, koje su prije svega konceptualne i bave
se odredenim temama, pomoci¢ée nam da se sluzimo
informacionim tehnologijama u potpunosti, ili u mijeri koju sami
odredimo. Alatke su intelektualne i dostupne, jer je digitalna
pismenost ovladavanje idejama, a ne rukovanje tastaturom.

Digitalna pismenost - sposobnost da se pronadu kompjuterske
informacije koje se nalaze na mrezi, i da se one koriste -
predstavlja jedan takav koncept. To znanje je neophodno, jer je
Internet prerastao od igratke nau¢nika u Sirom sveta
rasprostranjen izdavacki i istrazivacki medij dostupan svakome ko
ima kompjuter i modem.

Digitalna pismenost je sposobnost da se shvate i koriste
informacije u raznim formatima iz Sirokog spektra izvora, kada su
predstavljene putem kompjutera.

Koncept pismenosti ne odnosi se samo na puku sposobnost
gitanja; ona je uvijek oznadavala sposobnost da se Cita sa
razumjevanjem. To je osnovni ¢in spoznaje. Digitalna pismenost
na sli¢an nadin pro8iruje granice definicije. To je spoznaja onoga
&to se vidi na ekranu kompjutera kada koristimo umrezeni medij.
Ona pred nas postavija zahtjeve koji su uvijek bili prisutni, mada
slabije vidljivi, u analognim medijima kao $to su novine i televizija.
U isto vrijeme, ona predstavija novi niz izazova koji od vas
zahtijevaju da umrezenim kompjuterima pridemo bez predrasuda.
Ne samo da moramo ovladati vjestinom da pronalazimo, vec
moramo savladati i vijestinu kori¢enja onoga §to pronademo.

Vjestine koje poseduju digitalno pismeni postaju neophodne
koliko i vozacka dozvola. Internet predstavlja medij koji se najbrze
razvijao kroz istoriju

Danas su te vjestine dodatak nasem normalnom nacinu Zivota, jer
je novina umrezavanja daleko od toga da se istrosi. Medutim,
velike promjene koje se u medijima danas deSavaju Sirom planete




INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

zalazu se za buduénost u kojoj je digitalna pismenost neophodna.
Mogucnost pristupa Internetu prosirena je sa prvobitnih
istrazivackih laboratorija koje su omogucavale umrezenje
univerzitetima Sirom svijeta, na javnost koja poseduje modeme,
javnost &iji se interes milionski poveéava.

Upravo zbog navedenih razloga neophodno je upoznati osnovne
elemente informatike. Ova knjiga teziSte postavija na tehnicko-
tehnoloski aspekt razvoja informatike, odnosno na informacione
tehnologije.
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