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PREDGOVOR

Nalazimo se u vremenu svakodnevnih novih komunikacionoo-
tehnidkih i organizacionih izuma, koja 6e kad se u potpunosti
razvilu i uzajimno poveZu s radunarima, zaista zaslu2iti ime
"revolucije" zbog njihovog ukupnog uticaja na promjene u
komunikacijama koje se ubrzano razvijaju' Komuniciranje postaje
mnogo br2e, ali se i istovremeno organizuje na potpuno drugaciji
"novi" nadin.

lnformacione i komunikacione tehnologije (lCT) kao i sve
aktivnosti povezane sa produkcijom i koriscenjem informacija i
znanja, su za kratko vrijeme stekle status jednog od kljudnih
pokretada ekonomskog napretka u svijetu'

Danasnji svjetski standardi definisu da se stepen razvijenosti
jedne zemlje mjeri kolidinom megabajta Internet
ielekomunikacione infrastrukture koja je dostupna toj zemlji, a i
rasporedenosti pristupu istoj od strane krajnjih korisnika.

Takode, jedan od preduslova razvoia informacionog dru5tva koje
UN navodi u svojim programima i analizama jeste i neograniden,
jeftin (ili besplatan) pristup brzoj globalnoj Internet mreZi .za'svakog 

stanovnika, u svakom domu, u svakoj skoli, instituciji i
kompaniji.

Razvoj informacione tehnologije znadajno odreduje razvoi
cjelokupnog dru5tva i privrede, jer svojim Sirokim mogucnostima
unosi sasvim novu, olak5avaju6u dimenziju u dovjekovom
djelovanju i otvara vrata kreativnosti i inovacija, koje postaju
dragocjeni instrumentarijum za dalji ljudski napredak u nauci i
privredi.
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Savremena preduze6a i institucije koriste informacionu
tehnologiju (lT) u izvr5nim i upravljadkim procesima. U izvrSnim
procesima automatizuje rutinske operacije, a u upravljadkim
procesima obezbjeduje podr5ku za upravljadke odluke' U oba ova
domena racionalizuje se i olak5ava ljudska aktivnost.
Informaciona tehnologija u preduze6u danas je sistem koji
obuhvata radunarske i komunikacione uretlaje i sva znanja i
metode potrebne za njihovu primjenu.

Smisao informatizacije organizacije jeste osposobljavanie za brzo
reagovanje na dogadaje u sredini. Fleksibilnost rganizacije se ne
moZe zamisliti bez uvodenja i primjene lT. Mo2e se re6i da je

fleksibilnost organizacije izbacila lT na prvo mjesto na listi
situacionih faktora koji oblikuju organizacionu njenu strukturu.
Informatizovana organizacija je sposobno da brzo reaguje, dode
do informacije br2e, i da, pri tom, ostvaruje bolji kvalitet usluga.
Kompjuterski kontrolisani sistem omogucuje da usluga bude brzo
itadno ostvarena, s mogucno5cu pracenja rada. U ovim uslovima
moZemo reci da je "ekonomija obima" ustupila mjesto "ekonomiji
5irine". U velikoj proizvodnoj jedinici ljudi se osjecaju slabi,
bezimeni i nesposobni da uti6u na nadin rada, kao i na konadne
rezultate. S druge strane, pod uticajem lT, organizacioni
parametri (podjela rada, sistem odludivanja, velidina jedinica i
mehanizmi koordinacije) su promijenili svoj izgled ioblikovali novu
strukturu koja savremenoj organizaciji daje nove organizacione
osobine.

Nauka koja se bavi informacijama i obradom podataka naziva se
informatika. Informatika je relativno mlada, ali veoma
kompleksna naudna disciplina. Ona istraZuje strukturu,
funkcionisanje, oblikovanje i izgradnju informacionih sistema uz
kompjutersku podriku. Pojam informatika pojavljuje se Sezdesetih
godina ovog vijeka, a nastao je spajanjem dijelova francuskih
rijedi information i automatique. Ameridki naziv je Computer
Science (nauka o kompjuterima) i ona predstavlja autonomnu
naudnu disciplinu, koja se bavi primjenom kompjutera u
rje5avanju tehniCkih problema. U svojoj su5tini informatika je

interdisciplinarnog karaktera (integracija na planu koncepta i
metoda) autonomnih nauka (logika, matematika, teorija
informacija i semiotika, elektronika i dr.). U poslednje vrijeme
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preovladava mi5ljenje da je informatika nau6na disciplina o
informacijama u naj5irem smislu, a da ie primjena kompjutera
samo jedna od metoda itehnika obrade informacija.

Ovladavanje alatkama, koje su prije svega konceptualne i bave
se odredenim temama, pomocice nam da se sluZimo
informacionirn tehnologijama u potpunosti, ili u mijeri koju sami
odredimo. Alatke su intelektualne i dostupne, jer je digitalna
pismenost ovladavanje idejama, a ne rukovanje tastaturom.

Digitalna pismenost - sposobnost da se pronadu kompjuterske
informacije koje se nalaze na mreZi, i da se one koriste -

predstavlja jedan takav koncept. To znanje je neophodno, jer je
internet prerastao od igradke naudnika u Sirom sveta
rasprostranjen izdavadki i istraZivacki medij dostupan svakome ko
ima kompjuter i modem.

Digitalna pismenost je sposobnost da se shvate i koriste
informacije u raznim formatima iz Sirokog spektra izvora, kada su
predstavljene putem komPjutera.

Koncept pismenosti ne odnosi se samo na puku sposobnost
6itanja; ona je uvijek oznadavala sposobnost da se 6ita sa
razumjevanjem. To je osnovni 6in spoznaje' Digitalna pismenost
na slidan nadin pro5iruje granice definicije. To je spoznaja onoga
Sto se vidi na ekranu kompjutera kada koristimo umreZeni medij'
Ona pred nas postavlja zahtjeve koji su uvijek bili prisutni, mada
slabij'e vidljivi, u analognim medijima kao Sto su novine i televizija.
U isio vrijeme, ona predstavlja novi niz izazova koji od vas
zahtijevaju da umreZenim kompjuterima pridemo bez predrasuda'
Ne iamo da moramo ovladati vje5tinom da pronalazimo, ve6
moramo savladati ivije5tinu kori56enja onoga Sto pronademo.

Vje5tine koje poseduju digitalno pismeni postaju neophodne
t<6tit<o ivoza6ka dozvola. Internet predstavlja medij koji se najbrZe
razvijao kroz istoriju

Danas su te vjestine dodatak nasem normalnom nadinu Zivota, jer
je novina umre2avanja daleko od toga da se istro5i' Metfutim,
velike promjene koje se u medijima danas desavaju Sirom planete
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zalaiu se za bududnost u kojojje digitalna pismenost neophodna.
Mogu6nost pristupa lnternetu pro5irena je sa prvobitnih
istraZivadkih laboratorija koje su omogu6avale umreienje
univerzitetima Sirom svijeta, na javnost koja poseduje modeme,
javnost 6ijise interes milionski povedava.

Upravo zbog navedenih razloga neophodno je upoznati osnovne
elemente informatike. Ova knjiga te2i5te postavlja na tehnidko-
tehnolo5ki aspekt razvqa informatike, odnosno na informacione
tehnologije.
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Sumeri su u Mesopotamiji oko 3000.
uspostavili sistem za pisanje tzv. klinar
plodicama su o5trim predmetom urezivan
govornom jeziku I do danas nisu de5ifrovi

Feni6ani su oko 2000. godine prije nove r

Slika { Klinasto pi

pisanja raskinuv3i vezu izmedu rijedi i
alfabet koji je sadrZavao pojedinadne sk
su prihvatili fenidanski alfabet i dodali mu
su preuzeli grdki alfabet, ali su slovima d
oformili alfabet kojije idanas u upotrebi.

lako osnovne radunarske operacije I
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