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ELEKTRONSKO POSLOVANJE

PREDGOVOR

Proslost nas udi da je nespremnost da se shvate sustinske
dru5tvene promjene, zapravo, desto , 'namjerni previd,,,
odbijanje da se te promjene registruju, imara znadajno vecu
cijenu od one koju bi imaro pravovremeno priragodavanle
izmijenjenom stanju stvari.  Na globalnom planu, mi moZe_
mo da kazemo da je ono sto je zapadnu civir izaci iu odrla-
valo poli t icki najmocnijom strukturom na planeti,  upravo
njen konceptualni aparat, informaciona struktura, koja ;eobezbjedila i  odrZala razvoj zapadne nauke, tehnologije,
formi poli t idkog i ekonomskog organizovanja i td. Sniga
Zapada leZala je, zapravo, u ldeji Zapada. Ukoliko se danis
nalazimo u situaci j i  u kojoj su druge civi l izacl je i  kulture,
zahvaljujuci ogromnom porastu i  ubrzanju u procesima
distr ibuci je informacija, u stanju da na br2i i  ef ikasnii i  nacin
postaju konkurentne kulturam a Zapada, mi moramo bit i
spremni na to da ce globalna sl ika sutrasnjice bit i  sasvim
drugadija od one koju poznajemo danas.

Ekspanzija meduregionalne proizvodnje, deregulaci ja trgo_
vine, porast meduzavisnosti izmedu zemalia i njiho-vih
ekonomija; sve su to bi l i  faktori koj i  su kreiral i  potrebu brzog
i neodloznog rekonstruisanja i  kreiranja porit ickih ekonom-
sk ih,  inst i tuc ionaln ih i  pravnih s is tema na nacionarnom ,
medunarodnom nivou koji  ce bit i  sposobni da odgovore
zahtjevima novih globalnih fenomena.
Informaciono-komunikacione tehnorogije ( icr) smatraju se
jednim od kl jucnih faktora ir i  gravnih pokretackih snaga
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prom1ena u savremenom globalnom svi jetu. Omogucavajuci
nesmetan informacioni tok na svim nivoima, vel iku transpa_
rentnost podataka, informacija, znanja i  znacajnu dostup_
nost svih di jelova trZi5ta, kako velikim tako i onim sredniim i
malim udesnicima, ICT otvaraju nove perspektive za vlade,
kompanije i  l jude pojedinacno. Sa druge strane, veca i l i
manja dostupnost i  raspoloZivost ICT potencijala vodi ka
novim l ini jama razdvajanja izmedu onih koj i  su shvati l i  zna-
caj i  adekvatno poceli  da primenjuju nove ICT alate i  tehno-
logije i  onih koj i  to nisu sagledali  i  nisu dali  dovoljan stepen
prioritetnosti transformacij i  svojih ekonomija prema dru-
stvima zasnovanim na znanju i  kori5cenju ICT potencijala.

U savremenoj tazi razvoja malo je aktivnosti u koj ima ICT
ne igra d i rektnu i l i  ind i rektnu u logu.  lC tehnologi je  predsta-
vl jaju "nerve i arteri je" savremene informacione ekonomiie
oiakSavajuci i  podrZavajuci globalne tokove informacija. ka-
pitala, ideja, robe, usluga i l judi. Na ta.j  nadin, ICT direktno
transformiSe savremene nacine poslovanja, trgovanja i
organizaciju samih trZi5ta. Takode, one revolucionisu nacin
ucenja i  podjele znanja i  omogucavaju znadajno vece uce-
Sce svih drZava, regiona, kompanija i  pojedinaca u poslo-
vanju, doprinoseci tako promocij i  i  ubrzanju ukupnog eko_
nomskog, dru5tvenog i l judskog razvoja u svi jetu.

Pored cinjenice da je jedna trecina evropskih domova sada
povezana na Internet, da skoro dvi je trecine Evropljana ima
mobilne telefone, a oko polovine radnika u Evropi korist i
kompjutere u svom poslu, statist ika pokazuje i  znacajno
manje vri jednosti ostvarene elektronske trgovine u Evropi u
odnosu na SAD, kao i podatak da oko 35% evrooskin
kompanija posluje elektronski prema 50% americkih. Shva_
tanje da primjena digitalne tehnologije postaje kl jucni faktor
ekonomskog rasta i  povecanja zaposlenosti,  kao i svi jest da
je evropska reakcija na novu digitalnu ekonomiju, i l i  e-eko-
nomiju, relativno spora, pri je svega zahvaljujuci jakoj logici
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ekonomije tradicionalnih industri ja u Evropi, doprinjel i  su
kreiranju i  usvajanju Inici jat ive pod nazivom eEurope
Informaciono dru5tvo za sve (An Information Society for
All).  Evropska unija je konstatovala da se svi jet nalazi na
pragu fundamentalne promjene u dru6tvenim odnosima i
nadinu proizvodnje, i  da je neophodna brza, odludna i kon-
kretna aktivnost zemalja clanica kako bi Evropa ne samo
zadrlala svoj ekonomski nivo razvoia u novim uslovima,
vec i suStinskim promjenama u oblasti  zakonodavstva,
regulative, standardizaci je, obrazovanja, soci jalne poli t ike i
privrede obezbjedila da ,,do 2010. postane u svi jetu naj-
konkurentni ja i  najdinamicnija ekonomija koja se zasniva na
znanju, sa usavr5enim modelom zapo5ljavanja i  poveca-
nom socijalnom kohezijom". Ovaj novi obl ik druStvenih
odnosa i nacina proizvodnje nazvan je ,, lnformaciono dru-
Stvo", a akcioni plan po kome ce se su5tinske promjene u
Evropskoj unij i  odvi jat i  je nazvan ,,e-Evropa". Kompletan
koncept baziran je na sintagmi i  paradigmi elektronsko
poslovanje, koja je i  osnovna tema ove knjige.
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