Uvod

Osnovni cilj svakog informacionog sistema je da omoguc¢i prikupljanje, obradu podataka te
da prikaze dobijene informacije na najbolji nacin. Tako da je i cilj ovog rada da na najbolji nacin
prikazem kako ,,Opstina LaktaSi* obraduje, cuva i pohranjuje podatke.

Informacioni sistem prikuplja, pohranjuje, ¢uva, obraduje i isporucuje informacije vazne za
organizaciju i drustvo, tako da budu dostupne i upotrebljive za svakog ko ih Zeli koristiti,
ukljucujuci poslovanje, klijente i osoblje.

Informacione sisteme mozemo odrediti kao skup elemenata (podaci, kadrovi, oprema, metode,
informacije) i djelatnosti koje osiguravaju transformaciju podataka u informacije i prezentaciju
informacija korisnicima.

Oni su u svojoj kratkoj istoriji prosli kroz nekoliko faza razvoja, koje danas uglavnhom mozemo
sintentizovati na slede¢i nacin

e elektronska obrada podataka (EOP)

e upravljacki informacioni sistem (UIS)
e sistem za podrsku odlucivanja (SPO) i
e ekspertni sistem (ES)

Za ovaj rad su jako bitne prve dvije faze, koje su Cinjeni¢nog karaktera §to znac¢i da obraduju
podatke i daju izvjestaje o fizickim procesima nakon njihovog deSavanja.

Elektronska obrada podataka predstavlija prvu fazu koriStenja racunara u poslovne svrhe.
Osnovna upotreba ovog informacionog sistema je automatizacija masovne rucne obrade
podataka i efikasno funkcionisanje organizacije uz $to niZe troskove.

Upravljacki informacioni Sistem je mreza zasnovana na racunarima a koja pruza odgovarjuce
podatke rukovodstvu u svrhu donoSenja odluka, a takode sadrzi neophodne mehanizme za
uvodenje promjena koje rukovodstvo vrsi prilikom donosenja odluka.

Ovi sistemi javljaju se kao druga faza razvoja informacionih sistema i to kao posljedica, s jedne
strane, potrebe poslovnih sistema da prikupljene i obradene informacije iskoriste u svrhu
upravljanja i s druge strane, kao posljedica razvoja softvera.

Ovaj rad je uradjen na bazi intervijua, koji je raden sa Nenadom JeSi¢em koji je zaduZen za
odrzavanje informacionog i mreznog sistema, te na osnovu dokumentacije dobijene iz IT
kabineta opstine.



