E-poslovanje: menadZment, tehologije, aplikacije

PREDGOVOR

Tokom 90-tih godina doSlo je do intenziviranja medunarodnog
ekonomskog povezivanja i u skladu s tim rastuée integrisanost
svetskog trzista, kao i do daljeg strukturiranja uslova za liberalizaciju
tokova robe, usluga i kapitala. Ovi procesi, neposredno se vezuju za
uspostavljanje nove tehno-ekonomske paradigme svetske privrede u
kojoj informacione i komunikacione tehnologije posebno dobijaju na
znacaju, menjajuci ukupan nacin rada i poslovanja na svim nivoima
od drzave, preko preduzeca, do pojedinca.

Elektronske veze i komunikacije omogucavaju neprekidno poslovanje
uz visoku efikasnost, niZze troSkove i manje gre$aka i propusta. U
ovakvim okolnostima ispoljavaju se kljuéne karakteristike procesa
globalizacije, koje dovode u pitanje tradicionalne postulate
medunarodne trgovine i ukupnog medjunarodnog poslovanja i
sustinski redefiniSu poimanje medunarodne konkurentnosti trazeéi od
svih igraCa na trzistu da se prilagode novim informatc¢kim uslovima
rada i poslovanja.

Omogucavajuc¢i nesmetani informacioni tok na svim nivoima, veliku
transparentnost podataka, informacija, znanja i znacajnu dostupnost
svih delova trzista kako velikim tako i o.im srednjim i malim
ucesnicima, informaciono-komunikacione tehnologije otvaraju nove
perspektive za vlade, kompanije i ljude pojedni¢ano. Sa druge strane,
veca ili manja dostupnost i raspoloZivost informaciono-
komunikacionih potencijala vodi ka novim linijama razdvajanja
izmedju onih koji su shvatili znacaj i adekvatno poceli da primenjuju
nove informaciono-komunikacione alate i tehnologije i onih koji to
nisu sagledali i nisu dali dovoljan stepen prioritetnosti transformaciji
svojih ekonomija prema drustvima zasnovanim na znanju i kori§éenju
informaciono-komunikacionih potencijala.

U savremenoj fazi razvoja malo je aktivnosti u kojima informaciono-
komunikaciona tehnologija ne igra direktnu ili indirektnu ulogu.
Informaciono-komunikacione tehnologije predstavljaju “nerve i
arterije” savremene informacione ekonomije olakSavajuéi i
podrzavaju¢i globalne tokove informacija, kapitala, ideja, robe,
usluga i ljudi. Na taj nacin, informaciono-komunikacione tehnologije
direktno transformiSu savremene nacine poslovanja, trgovanja i
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organizaciju samih trZiSta. Takodje, one revolucionisu nacin ucenja i
podele znanja i omogucavaju znacajno vece uceSce svih drzava,
regiona, kompanija i pojedinaca u poslovanju, doprinosec¢i tako
promociji i ubrzanju ukupnog ekonomskog, drustvenog i ljudskog
razvoja u svetu.

Pristup pisanju ove knjige pociva na polaznoj relaciji izmedju
tehnologije i ekonomije, koje se medjusobno podrzavaju i
uslovljavaju. Ekonomski razlozi i potrebe efikasnog i rentabilnog
poslovanja traze informacionu tehnologiju kao put koji vodi
ostvarenju postavljenih ciljeva, s jedne strane. S druge strane,
tehnoloski razvoj postaje onaj dinamicni faktor, koji stalno podize
nivo konkurentog poslovanja i postizanje ekonomskih ciljeva otezava,
za sve privredne subjekte, kompanije, koji postanu nedovoljno
inovativni, dinamic¢ni i fleksibilni. U skladu sa tim, novi uslovi
poslovanja namecu i potrebu da se studenti posebno ekonomskog i
informatickog profila obrazovanja na razli¢itim smerovima od
trgovine, marketinga, menadzmenta, preko bankarstva i
informacionih sistema upoznaju sa navedenim tendencijama u
svetskoj privredi i poslovnoj praksi i savladaju znanja iz obe obasti
paralelno - ekonomije i informatike, sticu¢i na taj nacin sposobnost
da odgovore izazovima novih radnih mesta u izmenjenim uslovima
savremenog poslovanja.

Struktura knjige postavijena je tako da daje potrebna znanja o
konceptu elektronskog poslovanja podrzanog Internetom, World Wide
Web-om i povezanim tehnologijama. Odabrane tematske jedinice
obezbedjuju studentima razumevanje Sire tehno-ekonomske
problematike od osnovnih pokretaca i prednosti elektronskog
poslovanja (posebno u B2B i B2C segmentu), preko konvergencije
tehnologija i ostvarivih mogucnosti u poslovanju, izazova tehnoloskog
napredka i dinamike, pravnog i institucionalnog okvira neophodnog za
realizaciju e-poslovanja, kadrovskih i obrazovnih izazova novih
tehnika poslovanja, do organizacionih i poslovnih barijera primene
ovih tehnologija u praksi i strategijama uvodjenja e-poslovanja na
mikronivou.

Problematici e-poslovanja mozete pristupi iz dva ugla: tehnoloskog i
menadzerskog. Ova knjiga ima menadzerski pristup, ali ne
zanemaruje neophodne tehnoloske elemente realizacije online
transakcija.
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Pregled kompletne problematike e-poslovanja podeljen je u 17
poglavlja posvecéenih: pojmu informacionog drustva, e-ekonomije i
osnovama e-poslovanja, infrastrukturi za e-trgovinu, kategorizaciji
elektronske trgovine i prednostima i barijerama njenog uvodjenja,
poslovnim modelima u elektronskoj veleprodaji od EDI-ja do
elektronskih trzista, elektronskoj maloprodaji, upotrebi marketinga u
e-trgovini, elektronskim sistemima pla¢anja, e-trgovinskoj strategiji i
implementaciji u organizacionom i kadrovskom apspektu, javnoj
regulativi, standardima, zastiti intelektualne svojine, globalnim
aspektima i izazovima e-poslovanja, primeni e-trgovinskih tehnika u
Srbiji i Crnoj Gori.

U knjizi je obradjena savremena teorija i praksa e-poslovanja, s
ciljem da se ona koristi kao udzbenik na Beogradskoj poslovnoj Skoli,
Univerzitetu BK i ostalim univerzitetima i Skolama. Verujem da knjiga
moze biti od interesa i sluZiti kao korisno Stivo i za Siru Citalacku
publiku iz poslovnog i upravljackog sektora.

Zahvaljujem se posebno recenzentima prof. dr Emiliji Vuksanovi¢,
prof. dr Borislavu Jo$anovu, lektoru prof. Nadi DragiSi¢ i tehni¢kom
uredniku dipl.ing Branku Lazarevicu, kao i ostalim saradnicima i
prijateljima koji su mi pomogli u toku pisanja ove knjige. Posebno se
zahavljujem mojoj porodici na razumevanju i podrsci.
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