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E-poslovanje;  menadiment ,  teholog[ je ,  apl ikac i je

PREDGQVOR

Tr :kom 90- t ih  god ina  do5!o  Je  do  in tenz iv i ran ja  medunarodr rog
e k o n o m s k o g  p o v e z i v a n ; a  i u  s k l a d u  s  t i m  r a s t u i e  i n t e g i - i s a n o s t
sve fskog t r2 i i i  a ,  kao  i  do  da l jeg  s t r t rk lu r i ran ;a  us lova  za  l iber -a l i zac i j r r
t o K o v a  r o b e ,  u s l u g a  i k a p i f a l a .  O v i  p r o c e s i ,  n e p o s r e d n o  s e  v e z u j u  z a
uspostav l jan je  nove tehno-ekonomske parad iqme sve tske  pr rv rede u
ko jo j  in fo rmac ione i  komunikac ione tehno log i ;e  posebno dob i3a ju  na
znaca j r : ,  men ja juc i  ukupan nad in  rada i  pos lovan;a  na  sv in t  n ivo ima
od dr2ave,  p reko  preduzeca,  do  po ;ed inca .

E lek t ronske veze i  komunikac i . ;e  omogu iava ju  neprek idno pos lovan je
l-rz visoku ef ikasnost,  ni2e troikove i  manje greiaka i  propusta. LJ
ovakv im oko lnos t ima ispo l java ju  se  k l judne karak ter is t i ke  p rocesa
g loba l izac i ;e ,  ko je  dor rode u  p i tan je  t rad ic iona lne  pos tu la re
medunarodne t rgov ine  i  ukupnog rned lunarodnog pos lovan ja  I
su5 t insk i  redef in i5u  po iman le  medunarodne konkurentnos t i  t ra2e i i  od
sv i l r  ig raca  na  t rZ iS tu  da  se  pr i lagode nov im in fo rmat ik im us lov ima
rada i  pos lovan ja .

Omogu iava;uc i  nesmetan i  in fo rmac ion i  tok  na  sv im n ivo ima,  ve l i ku
t ransparentnos t  podataka,  in fo rmac i ja ,  znan. la  i  znada jnu  dos tupnost
s v i h  d e l o v a  t r Z i 5 t a  k a k o  v e l i k i m  t a k o  i  o , r i m  s r e d n j i m  j  m a l r m
ueesnrc ima,  in fo rmac iono-komunikac ione tehno log i je  o tvara ju  nove
perspek t ive  za  v laae,  Kompan i ;e  i  i j ude  po jedn idano.  Sa druge s t rane,
ve ia  i l i  man ja  dos tupnost  i  raspo loZ ivos t  in fo rmacrono-
komunikac ion ih  po tenc i ja la  vod i  ka  nov im l in i jama razdva;an ;a
i z m e d ; u  o n i h  k o ; i  s u  s h v a t i l i  z n a d a j  i a d e k v a t n o  p o c e l i  d a  p r r m e n ; u ; u
n o v e  i n f o r m a c i o n o - k o r n u n i k a c i o n e  a l a t e  i t e h n o l o g i j e  i o n i h  k o . 1 i  t o
n isu  sag leda l i  i  n lsu  da l i  dovo l - ]an  s tepen pr io r i te tnos t i  t rans formac i j i
svo j ih  ekonomi ja  p rema dru i tv ima zasnovan im na znan ju  i  kor id ien ju
in fo rmac iono-kom un ikac ion i l r  po tenc i ja la .

U savremeno. l  faz i  razvo ;a  maio  je  ak t i vnos t i  u  Ko j ima in fo rmac iono-
k o m u n i k a c i o n a  t e h n o l o g i j a  n e  i g r a  d i r e k t n u  i l i  i n d i r e k t n u  u l o g u .
In fo rmac iono-komunikac ione tehno log i je  p reds tav l . la ju  "nerve  j
a r te r i ;e "  savremene in fo rmac ione ekonomi3e o lakSava ju i i  i
podr2ava ju i i  g loba lne  tokove in fo rnrac i ja ,  kap i ta la ,  iCe ja ,  robe,
us luga i  l j ud i .  Na ta3  nad in ,  in fo rmac iono-komunikac ione tehno log i je
d i rek tno  t rans for rn isu  savTemene nad ine  pos lovan;a ,  t rgovan ja  i
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organ izacr ju  samih  t rZ iS ta .  Takod;e ,  one revo luc ion iSu na i in  u ien la  i
pode le  znan ja  i  omogu iava  ju  znada j r ro  ve ie  ude ice  sv ih  d r2ava,
r e g i o n a ,  k o m p a n i j a  i p o j e d i n a c a  u  p o s l o v a n j u ,  d o p r i n o s e c i  t a k o
promoc i j i  i  ubrzan. lu  ukupnog ekonomskog,  d ruStver rog  r  l judskog
razvola u svetu.

Pr is tup  p isan ju  ove  kn j ige  poc iva  na  po iazno j  re lac i j i  i zmed ju
tehno log i je  i  ekonomi ;e ,  ko je  se  med jusobno podrZava ju  i
us lov l javaSu.  Ekonomsk i  raz loz i  i  po t rebe e f ikasnog i  ren tab i lnog
pos lovan ja  t ra2e in fo rmac ionu tehno log i ju  kao pu t  ko j i  vod i
os tvaren ;u  pos tav l jen ih  c i l jeva ,  s  jedne s t rane.  S  druge s t rane,
tehno loSk i  razvoJ  pos ta je  ona j  d inamicn i  fak to r ,  ko j i  s ta lno  pod i2e
n ivo  konkurentog  pos lovan ja  i  pos t izan je  ekonomsk ih  c i l jeva  ore2ava,
za  sve  pr iv redne sub jek te ,  kompan i ;e ,  ko j i  pos tanu nedovo l jno
i n o v a t i v n i ,  d i n a m i c n i  i f l e k s i b i l n i .  U  s k l a d u  s a  t i m ,  n o v i  u s l o v i
pos lovan ja  namecu i  po t rebu da  se  s tudent i  posebno ekonomskog i
in fo rmat ickog pro f i  la  obrazovan;a  na  raz l id i t im s rnerov ima od
t rgov ine ,  marke t inga,  menadZmenta ,  p reko  Dankars tva  '
in fo rmacron ih  s is tema upoznaJU sa  navedenrm tendenc i jama u
s v e t s k o j  p r i v r e d i  i p o s l o v n o j  p r a k s i  i s a v l a d a j u  z n a n ; a  i z  o b e  o b a s t i
para le lno  -  ekonomi je  i  in fo rmat ike ,  s t idu i i  na  ta j  nad in  sposobnost
da  odgovore  izazov ima nov ih  radn ih  mesta  u  i zmen jen im us lov ima
savremenog pos lovan;a .

St ruk tura  kn j ige  pos tav l jena je  tako  da  da je  po t rebna znan ja  o
konceptu  e lek t ronskog pos lovan ja  podrZanog In te rne tom,  Wor ld  Wide
Web-om i  povezan im tehno log i jama.  Odabrane tematske  jed in ice
obezbed ju ju  s tudent ima razumevanJe S i re  tehno-ekonomske
prob lemat ike  od  osnovn ih  pokre taca  i  p rednost i  e lek t ronskog
pos lovan;a  (posebno u  82B i  BzC segmentu) ,  p reko  konvergenc i . le
tehno log i ja  i  os tvar iv ih  mogucnost i  u  pos lovan ju ,  i zazova tehno lo ikog
napredka i  d inamike ,  p ravnog i  ins t i tuc iona lnog okv i ra  neophodnog za
rea l i zac i ju  e -pos lovan;a ,  kadrovsk ih  i  obrazovn ih  i zazova nov ih
t e h n i k a  p o s l o v a n j a ,  d o  o r g a n i z a c i o n i h  i p o s l o v n i h  b a r i j e r a  p r i m e n e
ov ih  tehno log i ja  u  p raks i  i  s t ra teg i . lama uvod jen ja  e -pos lovan ja  na
m  i k r o n  i v o u .

Prob lemat ic i  e -pos lovan ja  moZete  pr is tup i  t z  dva  ug la :  tehno loSkog i
menadZerskog.  Ova kn . i iga  ima menad iersk i  p r is tup ,  a l i  ne
zanemaru je  neophodne tehno loSke e lemente  rea l i zac i je  on l ine
t ransakc i ia .

_ E-pos

Preg led  komple tne  prob l
pog lav l ja  posvecen ih :  po j
o s n o v a m a  e - p o s i o v a n j a ,
e lek t ronske t rgov ine  i  p r r
p o s l o v n i m  m o d e l i m a  u
e lek t ronsk ih  t rT i i fa .  e lek t r
e - t rgov in i ,  e lek t ronsk im s i
i m p l e m e n t a c i i i  u  o r g a n i z
regu la t i v i ,  s tandard ima,
aspek t ima i  i zazov ima e-p
Srb i j i  i  Crno j  Gor i .

U  kn j i z i  je  obrad ;ena sa
c i l jem da se  ona kor is t i  ka
Un iverz i te tu  BK i  os ta l im u
moZe bi t i  od interesa i  s l
pub l i ku  i z  pos lovnog i  upra

Zahva l ju jem se  posebno
pro f .  d r  Bor is lavu  Jo ianov
u r e d n i k u  d i p l , i n g  B r a n k u
pr i ja te l j ima ko j i  su  mi  pon
zahav l ju jem mojo j  porod ic
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E-pos !or , ramje :rmer" !ad* rnent ,  teho!og  [ je ,  a  p l i  kac i3e

9re ! ' r le rJ  l i cn rp ie tne  p fob i€mat t i {e  e -pos iova i r ja  por je l ien  le  u  1 . . , ;
i l oq lav lJa  i rosvecen ih ;  p {J jmu in fq l i "mac ionog drL iS tva ,  e -e i<onorn i je  I
oEiro\, 'am.j  e- l - ]osiovanJa, infrastruktLi f i  za e- irgovinu. l . lategof lzaci l i
e iekiroi . rske i , r i ;ovir ie i  precinost i rna I  bar i jerarrrd l lJci l . - , : l  t ivodjenja,
pos lovn i rn  n rode i rma u  e lek t ro i rskc j  ?e leproda j i  od  FDI " ja  do
e lek t rcnsk ih  t ; - ) iB ta ,  e iek t rons ;ko1 n la loproda j i "  L . tpo i - reb i  rnarke t tnga L l
3 - [ rgcv in i ,  e lek t i -onsk im s is t ,e rn ima p lacar r ja ,  e -Lrgov insko j  s t i -aLeg l - l i  t
i , l p lementac i - i i  u  o rgan izac ionom i  kac l rovskorn  apspek t r r ,  iav r to ;
reEUie t i \ i r ,  s tan t la rd i rna ,  zaS l i i i  i n r te lek tua l r re  svo3 ine ,  g loba ln im
espektrrr ia i  izazovi i l la e-[ ] rJSlo\/anle, { l r i rneni L '-  t rqo' / in:akih Lehnika u
Srn i l i  I  f i "nc j  Gc i - i .

LJ  kn l i ; : i  Je  obrad;ena savre inena teor i ja  i  p raksa e-pos iovan;a /  s
c i i jem c ia  se  ona kor is t i  kao  u ldZben ik  na  EeoEradsko j  pos lovno l  sko l i ,
l - rn iverz i te tu  BK ios ta i i rn  un iverz i te t ima i i ko la r r ra .  Veru lem da kn ; iga
r n o i e  b i t i  o d  i n t e r e s a  i s i u Z i t i  k a o  k o r i s n o  6 t i v o  i z a  6 i r u  i i t a t a c k u
pub i iku  iz  pos lcvnog i  uprav l , la ikog  sek tora"

Zahva l j r - :gern  se  posebt to  recenzent ima pro f .  d r  Emi l i j i  Vuksanov ic ,
p ro f .  d r  tsor is iavu  JoSanovu,  iek to ru  p ro f .  Nad i  Drag l ( i c  i  tehn ickom
u r e d n i k u  c J i p l . i n g  B r a n k u  L a z a r e v i c u ,  k a o  i o s t a l i r n  s a r a d n i c i m a  i
p r i ja te l j ima ko j i  su  mi  pomrog l i  u  toku  p isan ja  ove  k r ' ] l i ge .  Posebno se
zahav l lu jem mojoJ  Dorod ic i  na  razumevanJU i  podrsc t .
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