
SADRZAJ

Glava  I
S ta  i e  e -ekonon r i i a?
1"  l - .  No i ra  tehno-ekonomska parad igma
1- .2 .  Zenr l je  u  razvoJLr  l zeml ;e  u  t ranz ic i j i  u  novo;  tehno-
e k o n o m s k o j  p a r a d i g m i . . . . . . .
1 .3 .  Pr is t r - rp  ekonomskom razvo ju  u  us lov ima nove tehno-
e k o n o m s k e  p a r a d i g m e
1.4 .  Nova razvo jna  parad igma i  domaca pr iv reda
1.5"  VaZnost  nove tehno-ekonomske parad igme za  domacu
n r i r r r a r l  r  t

l - .6 .  T ranz ic i ;a  domace pr iv rede u  novo l  tehno -  ekonomsko j
^ - - - , - l i a m i
L r o t  c l l l t u t t i l  . . . . .

3 . 3 .  S e r v i s l  I n t e r n e t a
3 . 3 . 1 .  E l e k t r o n s k a  p o s t a  ( E - m a i l )  . . .
: 3 . 3 . 2 .  W o r l d  W i C e  W e b  ( w w w )
3 . 3 . 3 "  U s e n e t  ( N e w s g r o u P S )  " . . . .
3 .3 .4 .  Fa ; l  t rans fer  (F i le  Trans fer )
3 . 3 , 5 .  I R C  ( i n t e r n e t  R e l a Y  C h a t )  .
3 . 3 . 6 .  T e l n e t
3 . 3 . 7  .  V i d e o  k o n f e r e n c i ; e  . . . . . .
- l .4 "  Tehno loSk i  p r inc ip i  p rema ko ; ima funkc ion iSe In te rne t
3 " 4 . 1 ,  V e z a  k l i j e n t  -  s e r v e r
3 " 4 . 2 .  V e z a  h o s t  -  t e r m i n a l
3 . 5 .  I n t e r n e t  t e h n o l o g i J e  . . .

3

6
1 0

1 a
L Z

t /

Glava  I I
! " . lvod u e lekt ronsku t rgovinu (et rgovinu)

?.1 .  Def in isan ;e  odnosa e lek t ronskog pos lovan ja  (e -b izn isa)  i
e l e k t r o n s k e  t r g o v i n e  ( e - t r g o v i n e )  " . . . .  .  1 9
2  .2 .  ?o lam i  de f in isan le  e lek t ronske t rgov ine  73
2 . 3  K a t e g o r i ; e  e l e k t r o n s k e  t r g o v i n e . . . .  2 6
2 . 4 ,  P o s l e d i c e  i  p r e d n o s t i  e l e k t r o n s k e  t r g o v i n e . . . . . .  3 2
2 .5"  Sedam karak ter is t i ka  e - t rgov inske tehno log i je .  35
2 . 6 .  D i m e n z i j e  e l e k t r o n s k e  t r g o v i n e . .  " . .  3 7
2.7 .  Bar i le re  ras ta  e lek t ronske t rgov ine  47
2,8 .  Is to r i ;a t  e lek t ronske t rgov ine  48
2.9 .  Kako e f ikasno t rgovat i  e lek t ronsk i  53
2 . 1 0 .  I n t e r c l i s c i p l i i - r a r n o s t  e l e k t r o n s k e  t r g o v i n e . . . . . .  5 4
2 " 1 1 .  K o l i k o 5 u , p r o m e n e  d u b q K e ? . . i r - . . ^ . , . , . . . . . . . . . . ' . . ' . ' , - . ' . . . . . . ' . . . '  5 5
G|ava I I I
[n te rne t  i  Wor ld  Wide Web
3.1 .  Po lam i  razvo l  In te rne ta  59
3 . 2 .  N a s t a n a k  I n t e r n e t a . . , . . .  6 0

1 9

5 9

6 3
6 3
64
6 6
66
6 6
67
t ) /

6 7
6 7
68
6 B



Dr M a rija na Vi das- Bu ba nj a

3.6. Prisustvo f irme na Internetu
5. / .  Lnaca l  I ve Interneta

69
7 t

5.10, Tro5kovi uvod(
podataka. . .
5 .11 .  Za5to  je  vaZno
elektronske razmen€
5.12. ident i f ikovanje
podata  ka . . .
5.13. Izbor standard
5.14. Izbor poslovne
podataka. . .
5.15. Post izanje sagl
5.16. Edukaci ja i  obr_
5 .17 .  Od luka  o  kor i5 r
5 .18 ,  P i lo t  p ro jeka t . .
Glava VI
Primer kompani je r
spostavljanje elekl
6.1. Posledice uvoder
preduzeie
6.2. Pr imer iz prakse
6.3. Prvi  ut isci  o pr in
6.4. Impl ikaci je uvod
kompani ju Midwest T
6.5. Preporuke i  isku:
Glava VII
Tre6a strana u elek
7 . 1 .  U v o d
7.2. Def inic i ja VAN-o
7.3 .  U loga VAN-ova .
7.4. Mreine usluge V
7.5. Vrste VAN-ova.. .
7.6. Izbor VAN -ova ,
7.7. Internet kao VAI
Glava VIII
Business to businer
8 .1 ,  Def in isan je  bus i r
8.2. Cinioci  koj i  podst
elektronsku trgovinu,
8.3, Elektronska trZiS
8.4. Def inisanje i  vrst
8.5. Karakter ist ike br,
8.6. Funkci je i  ut ical
8.7. Business to busir
B.B, Tr i  forme busine:

Glava IV
Elektronska razmena podataka (electronic data
interchanse - EDI
4.1. Elektronska razmena podataka kao t ip interogranizacionog
informacionog sistema
4.2. Faze trgovinskog ciklusa u interorganizacionom
informacionom sistemu
4,3, Def inic i ja elektronske razmene podataka
4.4. Karakteristike trZiSta elektronske razmene podataka
4.5. Prednost i  elektronske razmene podataka
4.6 .  D i leme u  vez i  s  e lek t ronskom razmenom Dodataka . . . . . . . . . . . .
4.7. Standardi  elektronske razmene podataka
4.8, Interakt ivna elektronska razmena podataka
4.9 .  Otvorena e lek t ronska razmena podataka (open EDI ) . . . . . . . . . ,
4.10. Elektronska razmena podataka preko Interneta
4.11. Ugovor o real izaci j i  e lektronske razmene podataka
4.12, Posledice uvodenja elektronske razmene podataka na
preduze6e
4.t2.I  Elektronska razmena podataka - organizaciona i
kadrovska reSenja preduze6a
4.L2.2 Elektronska razmena podataka i  konkurentska prednost
preduzeia 100
4.12 .3  Prav i lno  uvoden je  e lek t ronske razmene podataka. . . . . . . . . . .  101
Glava V
fmplementaci ja tehnologi je elektronske razmene
podataka ro7
5.1. ZaSto je tehnologi ja elektronske razmene podataka
potrebna preduze6u?
5.2. Informacioni s istem preduze6a
5.3, Odluka o uvodenju elektronske razmene podataka
5.4 Strate5ki karakter i  ut icaj  odluke o uvodenju elektronske
razmene podataka na preduzeie . . . . .
5.5. Formiranje projektnog t ima.
5,6. Utvrdivanje potrebe za elektronskom razmenom podataka..
5.7. Cost-benef i t  anal iza o uvodenju tehnologi je elektronske
razmene podataka.
5.8. Cost-benef i t  anal iza na pr imeru kompani je "world of
widgets"
5.9. Prednost i  uvodenja tehnologi je elektronske razmene
podataka.

il

73

73

77
79
B3
B5
86
8B
92
93
94
96

97

98

L07
L07
109

1 1 1
t 1 2
1.L2

1 1 3

L t 4

1 1 6



. 6 9
_J1

73

7 3

7 7
79
B 3
B 5
8 6
B 8
9 2
9 3
94
95

9 7

9 8

L A V

E-pos lovan je ;  rnenad iment ,  teho log  i je ,  a  p l i  kac i je

5.10 .  Tro5kov i  uvoden ja  tehno log i je  e lek t ronske razmene
^ ^ ! - ! ^ , t , -

P U U d L d K d

5.11 .  ZaSto  je  vaZno b i lans i ran je  t roSkova i  p rednost i  uvoden;a
e lek i ronske razmene podataka
5.  12 ,  Ident r f i kovanSe pos lovn ihpar tnera  za  e lek t rc lnsku  razmenu
^ ^ : - ! - t , -
p u u d L d K d

5 . 1 3 .  I z b o r  s t a n d a r d a
5. t4 .  I zbor  pos iovne dokumentac i le  za  e lek t ronsku raz f f ]enu
poda ta  ka
5.15 .  Pos t izan . ;e  sag lasnos t i  na  n ivor_r  pos lovnog rukovodstva
5 . 1 5 ,  E d u l < a c i 1 a  i  o b u k a
5 , 1 7 .  O d l u k a  o  k o r i s c e n j u  t e l e k o m u n i k a c i o n i h  v e z a  "
5 , 1 8 .  P i l o t  p r o j e k a t .
Glava  V I
Pr imer  kompan i je  n r idwest  t i re  incorpora t ion  -
spostavl janje elektronske razrnene podataka L29
6.1 .  Pos led ice  uvoden ja  e lek t ronske razmene podataka na
^ - ^ A , , - ^ , : ^
p r  c u u z c L c

1 1 9

1.2r

r '22
r 2 2

723
723
I73
124
| 1 )

6.2 .  Pr imer  i z  p rakse kompan i je  Midwest  T i re  t rnc .
6 . 3 .  P r v i  u t i s c i  o  p r i m e r u
6.4 .  Imp l ikac i_1e uvoden3a e lek t ronske razmene podataka na
kompan i ju  Midwest  T i re  Inc
6 .5 .  Pneporuke i  i skus tva  iz
Glava VI I
Treca st rana u e lekt ronsk

v i n a

pra kse

129
L19

1 3 1

1 3 1
r 3 3

.  1 0 0

.  l_01 razment a taka L 3 5
7 . 1 .  U v o d
7.2. Def inic i ;a VAN-ova r davalaca
7.3 .  U loga VAN-ova u  e lek t ronsko j

us luga
razmeni  podataka

7 .4 .  Mre2ne us luge VAN-ova
7.5 .  Vrs te  VAN-ova
7.6 .  Izbor  VAN -ova
7 .7 . Internet kao VAN ..
Glava VI I I
Bus iness  to  bus iness  e lek t ronska

I J J

t J f

l 0 7
L A 7
1 0 9

1 1

L 1 :

L Z

113

ri4

116

l J O

1.37
137
1 3 8
r 3 8

8 . 1 .  D e f i n i s a n l e  b u s i n e s s  t o  b u s i n e s s  e l e k t r o n s k e
8 . 2 .  C i n i o c i  k o j i  p o d s t i c u  i i i  o g r a n i d a v a ; u  b u s i n e s s

t47
t rgov ine  1 ,41
to  bus iness

e lek t ronsku t rgov inu  I43
8 . 3 .  E l e k t r o n s k a  t r Z i s t a  ( E - m a r k e t s )  . . . .  I 4 4
8 .4 .  Def in isan je  i  v rs te  bus iness  to  bus iness  e lek t ronsk ih  t rz i i ta  .  r45
8 . 5 .  K a r a k t e r i s t i k e  b u s i n e s s  t o  b u s i n e s s  e l e k t r o n s k i h  t r Z i 5 t a . . . . . . .  I 5 2
8 .6 .  Funkc i je  i  u t i ca j  bus iness  to  bus iness  e- t rZ iS ta  154
8 . 7 ,  B u s i n e s s  t o  b u s i n e s s  e l e k t r o n s k a  t r Z i 6 t a  i  k o n k u r e n c i j a . . . " . . .  1 5 6
8.8 .  Tr i  fo rme bus iness  to  bus  jness  e lek t ronske t rqov ine  " .  158



Dr Mariiana Vidas-Bubania

8 . g . B u s i n e s s t o b u s i n e s s t r g o v i n a i m a | a i s r e d n j a p r e d u z e 6 a . . ' . 1 5 9
a.10. I luru i  srednja preduzeia kao znaiajna kar ika digi talne.. . . . .  

161

11.2 ,  Razumevan j
k r im ina la
11.3 ,  Kako obezbe
trgovini?
11.4 .  Osnovne s ig
t r g o v i n e  . . . . ,  . : ' . " : :
11 .5 .  S is temi  zas t
11.6. Kr iPtografsk
11.6 .1 .  S imet r idn i
t t .6.2. Asimetr idr
11 .6 .3 .  As imet r id r
hash funkc i je  . . . . "
1L6.4. Digi talne I
1 1 . 6 . 5 ,  D i g i t a l n i  s
11.7. Alat i  zaza6l
11.8. Alat i  zazai l
11 .9 .  VaZnost  Po l
s i g u r n o s t i . , . . . ' . ' . .
Glava XII
Sistemi Pla6anii
12 .1 .  Def in isan je
12.2 .  Medunarod
12.3 .  P la ian ja  u  :
12 .4 .  Medubanka
12.5 .  Ma loProda j
12.5.t .  Platne ka
12.6 ,  S is temi  P l i
L2 .6 .L  Kred i tne
(Onl ine Payment
72.6 .2 .  D ig i ta ln i
72.6.3. Digi talna
L2.6 .4 .  On l ine  d t
Systems,.
72.6.5. Digi talni
Acummulat ing B
12.6 .6 .  D ig i ta ln i
L2 .6 .7 .  D ig i ta ln i
12 .7 .  Osnovn i  t i l
12 .8 .  Funkc ion is
predstavljanja i
12 .9 .  Tendenc i i t
Glava XIII
Uticai Internel

Glava IX
;;;k;;;ska maloprodaia - business to consumer troovina 167

9.1. Uvod 
767

9.2. Stat ist ika business to consumer trgovine L67

9.3. Razvoj business to consumer trgovine L7t

g.4. poslovni model iu elektronskoj maloprodaj i  . .  L72

g.4 .1 .  Por ta l i  
L74

g.4 .2 .E lek t ronsk i  ma loprodavc i  " " " '  "  174

g.4.3. Ponudadi sadrZaja (Content Provider) 186

g.4.4.Transakcioni oiot<ei i  (Transact ion Broker) LB7

,.;'.;. rreaiori trzisia iNitrtut creator)" tB7

g.4.6.Ponudadi  usfu ia '  (s" tu l te  prov ider)" " " " ' : " " " " " "  1BB

g.4.7.Kreator i  pomu'n i l iu iednica (communi ty  prov ider) ' : " " " " '  189

9.5. Analiza elextronst 
" 

t i toptodaje prema tipu proizvoda """ '  189

9.5.1. Nemateri jatni pioizvoai 'u elektronskoj maloprodaji  " 189

g.5.2.  Zdravstvo,  o f , t *ouunie iosta le us luge "" " " '1 : '  193

9.5,3,  Mater i ja tn i  p io i ruooi  u 'u l "k t .onrkoi  rna loprodaj i . . . . : : . . . . . . . '  193

g.O. X"f" potroSae kupuje preko Interneta: procedura online

kuoovine 
195

;: i ."ei; ; ; i ' r l i i ' r l i i ,  na elektronsku maloprodaju'f""" '  re7

S.a. Uticai elektronske trgovine na tradicionalni sistem

ma loProda je  ' . . ' . "  "  198

9.9. Novi proizvodi i  nove industri je 200

n.ro rur ro"oa,u"  ou ' . ' "L  - ruo1u 
"*o, ronro"  

ru 'ooroou' "  . " ' . . . . . '  ro t

Glava X
primena informacione tehnoloqiie u klasi-noi maloprodaji  207

10.1.  Uvod "  2O7

io ' z ' o .gun izac i j azanumerac i j ua r t i ka |a (European

nakosti

Number ing -  EAN)r . . ' . . . . " " '_ . :  ._ ; - , " : ,^ ;^ ; ' ; ;^ ; ; , ; ; ; ; " ; . , ;  . . . . . . . .  ; ; ;
i ; . ; .  ; ;N:uct_ jeJ insrven svetsk i  s is tem ident i f ikac i je . . . . . . . . . . . ' . '  z tz

r ^ . - - : - a 6 i ^  i  r t n r l a l a  t r A l \ l  l l a C  { i f a r a  2 L 4
io.+. i l t t"m i nadin formiranja i  dodele EAN'Ucc Sifara 2L4

. -  ^ t . . . i - , .  E A t \ r  I  t r - a  c i c t a r n A  2 L 4
iO.+.f  .  Numerisanje u okviru EAN'UCC sistema zL+

2L5
IO.4.2. Bar - kod simbolika
10.5. Elektronsko prodajno rnesto " 228

229
1 0 . 6 .  E A
Glava XI
iit""i" 

"igurnosti 
i zaitite u okruZenju elektronske

ine
tf : .  eoiam zaStite Podataka"

235
235

iV



1 E Ar i ;

_t c.i.

_1qz
I 6 /
i  6 7
i r 1
1 7 1
i 7 4
1"14
r iib,
1 E l
1 ii, .i

:l 8E
l 8 t
1 8 9
i 8 9
i  9: l
' I  G: l

E-poslova n je:  menaeJiment ,  teho9oE i je ,  a p l  i  kac i je

i 1 . 2 .  R a z r L m e v a n ; e  s r E U r n o s l i f i  p r o b l e m a  i d i r l c n z i l a  s a J h e r  -
k i - i n i t n a i a  . .  z r u
11.3 .  Kako obez t red i t i  dobar  n ivo  s igurnos t i  u r  e lek t ronsko;
t r -gov in i?  736
1,  1 .4 .  Osnovne s rqurnosne pre tn ;e  u  okruze i t ju  e lek [ ronske
t r g o v i n e  2 3 7
1 1 . 5 .  S r s t e i n i  z a s t i t e  2 4 A
1 1 " 6 .  K r i p t o g r a f s k e  t e h n i k e  2 4 3
i 1 . 6 . 1 . .  S i n r e t r i c n a  k r i p t c g r a i l j a " . . " . . .  2 4 4
l -  1 .6 ,2 .  As imet r icna  k r ip logra f i ja  -  merod Javnog k l juca  745
1 1 .6 . .1 .  As imet r i ina  k r ip togra f i ;a  upo l , reL io rn  c l iE i ta lnog po tp jsa  i
h a s h  f u n k c i 1 e  , "  " .  2 4 6
tL6 .4 .  D iE i ta lne  k r r i re r te .  249
1 1 . 5 . 5 .  D i g i t a l n i  s e r t i f i k a t  i  i n f r a s t r u k t . u r a  l a v n i h  k l l u c e v a  2 5 0
i  1 .7 .  A la t i  za  zas t i tu  na  n ivor - t  Xn terne t  konrur i ! kacron ih  kana la  .  . .  ? -54
11.8 .  A ia t i  za  zas t i lu  r ia  i r i v 'ou  r t  Te2a,servera  ik l i ;ena t .a  . .  25 ,4
r  1 .9 .  Va2nost  po i i t i l<a ,  p i -ocec lu ra  i  zakona u  obezDed ivan ju r
Elg Lr  I lgsf l  "  . .  .  .  .  :  l j_ j_ j ,  . .  .  .  .  "  .  .  .  .  .  "  _ .  "  .  " .  .  . r : j r  j  j1 ._.  . .  . .  .  . . : .

Glava XtrI
S is temi  p laean ja  u  e lek t ronsko l  t rqov in i

Acurnmula t inq  Ba lance Sys tem)
\ 2 . 6 . 6 .  D i g i i a l i r i  s i s t e n r i  k r e d j l n i h  k a r t i c a
1 2 . 6 . 7  .  D r g r L a l n r  c e k o v j
1 2 . 7 .  O s n o v n i  t i p o v i  d r g r t a l r i i h  s i s l e i n a  p l a c a n j a  u  B 2 B  t r g o v i n i . . .
t r 2  8 .  F u r r k c i o n r s a n ; e  i  k a r a k t e r i s t  r k e  e l e  k l r - o n s k o g  s i s l e n r a
preds tav l ;an la  i  nap la re  ra (Yuna

Glava XI . IX
Utlcaj '  t rnterneta na pos$etvno ol*-ruienje_

215 5

A A . L

i 9 5
i97

12.1 .  Def in isan je  p rocesa p iaca i r ja  i  razvo .1  te l rn i l<a  p lacan ja  , . , . . .  ' )6 I

12 .2 .  lVedunarodna p lacan ja  264
!2 .3 .  P lacan;a  u  ze i l i j i  -  pcs lov i  p la tnog ,Dron- re ta  . "  265
12.4"  tv ledubankarska  p lacar r ;a  " .  266
12.5 .  i v la loproda lna  p iacar r ;a  258
12.5 .1 .  P ia tne  <ar i . i ce  r ra  c lonrac l rn  p ros tor ima 27 1
12.6 .  S is temi  p la ian ja  u  e lek l rc i - i s l< r : - r1  t rgov in i  2 l?_
1 2. 6.  1,  Kred i i r re ka r t ice Ll  t ra nsa !<t- i  ja rn a elektronsl. .e l . rgovi  ne
( C n l i n e  p a y m e n t s  c r e d i t  c a r d s )  2 7 3
1 2 . 6 . 2 .  D i g i t a l r r l  n o v i a n i k  ) 7 5
1 2 . 6 . 3 ,  D i g i t a i n a  g o t o v i n a  { E - c a s h )  2 7 7
1 , 2 . 6 . 4 .  O n l i n e  d e b i t n i  s i s t e r n i  ( i - a c u n i )  -  O n i i n e  S t o r e d  V a l u e
Sys iems.  , :80
7 2 ^ 6 . 5  "  D i g i t a l i r i  s i s t e n r i  p a u i a i n o g  p l a c a r r j a  ( D i g i t a l

i 9 8
200

-?U

_2q?
. lc;i

20 i
) 1 7
2711.
I l +

2 1 5
278

p-2

- * {

281
782
2 8 3
284

2 8 5
2-86

2 9 1



D r M arii a na Vid as- Bu ba nja

1 3 . 1 . , U v o d  . .  2 9 1
t 1 3 . 2 .  U t i c a j  n a  i n d u s t r i j s k u  s t r u k t u r u . . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , . . . . . .  2 9 1
Glava XIV
MenadZment promenama 297
14.1. Promene koje moraju da prate uvodenje elektronskog
poslovanja
L4.2. Organizaciona transformaci ja kompani je koja posluje
elektronski
14.3. ReinZenjer ing poslovnog procesa
14.4 .  Kadrovsk i  aspek t  uvoden ja  e lek t ronskog pos lovan ja . . . . . . . . .
t4.4.L Faza Zivotnog ciklusa proizvoda
t4 .4 .2 .  Kadrovska po l i t i ka  p reduze6a.
t4 .4 .3 .  S is tem obrazovan ja  i  obuke u  zeml j i
L4 .4 .4 .  AnoaZovanost  too-menadZmenta  i  sv ih  zaoos len ih  u
uvodenju elektronskih poslovnih tehnika 313
L4.4 .5 .  Organ izac iona ku l tu ra  315
1 4 . 4 . 6 .  M e m a d Z m e n t  z n a n i e m  ( K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t )  . . . . . . . . .  3 1 6
Glava XV
Elektronski  market inq 323
15.1 .  Def in isan je ,  324
15.2 .  P lan i ran je  u  e lek t ronskom marke t ingu. . . . .  322
15.2.L. Anal iza si tuaci je 325
15.2 .1 .1 .  On l ine  kupc i  i  n j ihovo pona5an je  . .  326
L5.2 .L .2 .  Ko su  konkurent i  i  ko l i ko  su  pr isu tn i  u  sa jber  p ros toru .  330
15.3 .  Pos tav l jan je  c i l jeva  331
15.4 .  S t ra teg i ja  .  335
1 5 . 5 .  T a k t i k a  . , . , . ,  . .  3 3 7
15.6 .  Akc i ja  337
1 5 . 7 .  K o n t r o l a . . . .  . .  3 3 7
15.8 .  Marke t in5ke tehno log i je  i  s t ra teg i je  na  In te rne tu . . . . . . . . . . . . . .  337
15.9 .  Tehno log i je  upoznavan ja  on l ine  kupaca 338
15.10 .  Uspostav l jan je  odnosa sa  on l ine  kupc ima 34t
15,11. Podr5ka i  negovanje odnosa sa kupcima 343
t5 . I2 .  On l ine  marke t inSke komunikac i je . . .  345
15.13 .  On l ine  rek lame 345
L5.L4. Direktni  e-mai l  market ing 347
15.15 ,On l ine  ka ta loz i  348
15.16 .  On l ine  odnos i  s  javno5 iu  646- . )
15.L7. Efekt i  onl ine market in5kih komu
Glava XVI
Pravni asoekt i  elektronskoq Doslovania 353
16.1. Znadaj pravnog regul isanja onl ine transakci ja 353
!6.2.Izgradnja pravne regulat ive u razvi jenim zemljama 354

297

297
299
305
309
309
312

16,3 .  Med junarodne o
u domenu elektronskc
16.3 .1 .  Komis i ja  U jed
pravo -  UNCITRAL. . , , ,
16.3.2. Svetska orgar
16.3.3, Svetska trgov
16.4. Oblast i  pravnog
L6.4.L Privatnost na r
16.4.2. ZaSti ta intelek
oatent i .
16 .4 .3  Spam poruke. ,
L6 .4 .4 .  On l ine  ugovor
16.4.5. Ugovor za kor
16.4.6. Porezi  na Inte
16.5 .  Sa jber  p ravo . , ,
Glava XVII
Informaciono - tehr
17.L lzgradnja inforn
17.2. Agenda za razvr

f fqP i . . . . . . , . ' r :
(  17.3.Etat ist icki  poka;
bpT i i red i  Srb i je , . , . , , .
17.4. Elektronske trgt
Aneks 1. Pref iksi  zem

1 . 1  P r o m e n a  T E P , . , . . .
1 .2  U lagan ja  u  naudn,
2,1 Razl ike izmedu , , t t
t rgovine
2.2  Sanse za  snabde l
trgovina
2.3  Mater i ja lne  i  nem
2.4 Korisnici  Internet i
2.5 Neke procene i  pr
do la ra)
2.6 Prognoze ukupne
(mi l i ja rde  do la ra)  . . . , .
2.7 Poredenje prve i r
4 .1 .  Raz l i ke  i zmedu I ,
4.2 Prednosti elektrot
5.1 Tro5kovi i  oredno
5.2 UStede vezane za





Dr Ma rijan a Vidas- Bu ba nj a

8.9 .  Bus iness  to  bus iness  t rgov ina  i  ma la  i  s redn ja  p reduze ia . . . .
8.10. Mala i  srednja preduzeda kao znadajna kar ika digi talne
iednakost i
Glava IX
Elektronska maloprodaja -  business to consumer trgovina 167
9.1 .  Uvod L67
9.2. Stat ist ika business to consumer trgovine L67
9,3. Razvoj business to consumer trgovine . .  L7t
9.4. Poslovni model i  u elektronskoj maloprodaj i  . .  . .  L72
9.4 .7 .  Por ta l i  . .  774
9.4 .2 .  E lek t ronsk i  ma loorodavc i  . , . . ,  174
9.4.3. Ponudadi sadrZaja (Content Provider) . .  186
9.4.4. Transakcioni brokeri  (Transact ion Broker) I87
9.4.5. Kreator i  t rZiSta (Market creator). .  LB7
9.4.6. Ponudadi usluga (Service provider).  188
9.4.7. Kreator i  komuna-zajednica (community provider) 189
9.5 .  Ana l iza  e lek t ronske maloproda je  p rema t ipu  pro izvoda . . . . . . .  189
9.5.1. Nemater i ja lni  proizvodi u elektronskoj maloprodaj i  189
9.5.2. Zdravstvo, obrazovanje i  ostale usluge 193
9.5 .3 .  Mater i ja ln i  p ro izvod i  u  e lek t ronsko j  ma loproda j i . . .  193
9.6. Kako potro5ad kupuje preko Interneta: procedura onl ine
kuoovine 195
g. i .  Cinioci  koj i  ut idu na elektronsku maloprodaju Lg7
9.8. Ut icaj  elektronske trgovine na tradicionalni  s istem
m a l o p r o d a j e  . , . . . .  1 9 8
9.9, Novi proizvodi i  nove industr i je 20O
9.10 Perspek t ive  da l ieq  razvo ia  e lek t ronske maloproda ie  . . . . . . . . . .  201
Glava X
Primena informacione tehnologi je u klasi inoj  maloprodaj i  2O7
10.1 .  Uvod 2O7
10.2. Organizaci ja za numeraci ju art ikala (European Art ic le
Number ing  -  EAN)  2O7
10.3 .  EAN.UCC- jed ins tven sve tsk i  s is tem ident i f i kac i je . , , , . . . . . , . . . .  2L2
10.4 .  S is tem i  nad in  fo rmi ran ja  i  dode le  EAN.UCC S i fa ra . . . . . . . . . . . .  2L4
10.4 .1 .  Numer isan je  u  okv i ru  EAN,UCC s is tema 2 I4
L0.4.2. Bar -  kod simbol ika 2L5
10.5. Elektronsko prodajno rnesto 228
1 0 . 6 .  E A N C O M . . . .  2 2 9
Glava XI
Pitanja sigurnosti i za5tite u okruZenju elektronske
trqovine 235
11.1. Pojam zaSti te podataka 235

IV

159

1 6 1

11.2 .  Razumevan je  s ig
kr im ina la
11.3 .  Kako obezbed i t i  r
t rgovini?
11.4 .  Osnovne s igurno
trgovine
11.5 .  S is temi  za5t i te . . .
1 1.6. Kr iptografske tel
11 .6 .  1 .  S imet r idna k r i r
L7.6.2. Asimetr idna kr i
11 .6 ,3 .  As imet r idna r r i
h a s h  f u n k c i j e . . . . , . . . . . . . ,
IL.6.4. Digi talne kovet
11 ,6 .5 .  D ig i ta ln i  ser t i f i
11 .7 .  A la t i  za  za i t i tu  n
11.8 ,  A la t i  za  zaSt i tu  n
11.9 .  VaZnost  po l i t i ka ,
s i g u r n o s t i . . . . . . . . . . . . . . . , . ,
Glava XII
Sistemi plaGanja u e
12. 1. Def inisanje proct
12 .2 .  Mec lunarodna p l i
L2.3. Plaianja u zemlj
12 .4 .  Medubankarska
12.5 .  Ma loproda jna  p l t
t2 .5 . t .  P la tne  kar t i ce
12,6 .  S is temi  p la6an j t
12.6.7. Kreditne kart ic
(Onl ine payments crec
L2.6.2. Digi talni  novda
L2.6 .3 .  D ig i ta lna  go to t
L2 .6 .4 .  On l ine  deb i tn i
Systems..
L2 .6 .5 .  D ig i ta ln i  s is ten
Acummula t ing  Ba lance
12.6.6. Digi talni  s ister
t2 .6 .7  .  D ig i ta ln i  dekov
12.7 .  Osnovn i  t ipov i  d
12.8 .  Funkc ion isan je  i
predstavl janja i  naplat
12 ,9 .  Tendenc i ie  u  In t
Glava XIII
Uticaj Interneta na I



;9

I

z
'7
7
I
I

2
4
4
6
7
7
B
9
9
9
3
3

5
7

3
J

I

l_
7

E-poslovanje: menadZment, tehologije, aplikacije

11.2 .  Razumevan je  s igurnosn ih  p rob lema i  d imenz i ja  sa jber  -
kr iminala 236
11.3. Kako obezbedit i  dobar nivo sigurnost i  u elektronskoj
trgovini? 236
11.4. Osnovne sigurnosne pretnje u okruZenju elektronske
trgovine . .  237
11.5. Sistemi zaSti te . .  24O
11.6. Kr iptografske tehnike . .  243
11.6 .1 .  S imet r idna k r ip togra f i ja . . . . . . .  244
LL.6.2. Asimetr idna kr iptograf i ja -  metod javnog kl juda 245
11.6.3. Asimetr idna kr iptograf i ja upotrebom digi talnog potpisa i
hash funkc i je  . . . . . .  246
L t . 6 . 4 .  D i g i t a l n e  k o v e r t e .  . . . . . . . . : . .  Z 4 g
11.6.5. Digi talni  sert i f ikat i  infrastruktura javnih kl judeva , .  250
11.7 .  A la t i  za  zaSt i tu  na  n ivou In te rne t  komunikac ion ih  kana la . . .  254
11,8. Alat i  za za5t i tu na nivou mrela, servera i  k l i jenata 254
11.9. VaZnost pol i t ika, procedura i  zakona u obezbedivanju
s i g u r n o s t i . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  2 5 5
Glava XII
Sistemi pla6anja u elektronskoi trqovini 26t,
12.1. Def inisanje procesa pla6anja i  razvoj tehnika plaianja . . . . . .
12.2. Medunarodna plaianja
\2.3. Placanja u zemlj i  -  poslovi  platnog prometa
12.4. Medubankarska pla6anja
12.5 .  Ma loproda jna  p la6an ja
L2.5.1. Platne kart ice na domaiim prostor ima
12.6 .  S is temi  p la ian ja  u  e lek t ronsko j  t rgov in i  . . . . .
L2.6.7. Kreditne kart ice u transakci jama elektronske trgovine
(Onl ine payments credit  cards)
12 .6 .2 .  D ig i ta ln i  novdan ik .
t2 .6 .3 .  D ig i ta lna  go tov ina  (E-cash)
12.6 .4 .  On l ine  deb i tn i  s is temi  ( radun i )  -  On l ine  Stored  Va lue
Systems.
t2 .6 .5 .  D ig i ta ln i  s is temi  pau5a lnog p la6an ja  (D ig i ta l
Acummulat ing Balance System) z9t
L2.6.6. Digi talni  s istemi kreditnih kart ica. 282
12.6 .7 .  D ig i ta ln i  dekov i  . .  283
12.7 .  Osnovn i  t ipov i  d ig i ta ln ih  s is tema p la ian ja  u  82B t rgov in i . . .  284
12.8. Funkcionisanje i  karakter ist ike elektronskog sistema
predstavl janja i  naplate raduna 285
1 2 . 9 .  T e n d e n c i j e  u  I n t e r n e t  p l a d a n j i m a . . . . . . . .  . . . . . . . . . . . . , . . . . . . . . . . . .  2 8 6
Glava XIII
Uticaj Interneta na poslovno okruZenje

26L
264
265
266
268
2 7 L
272

273
275
277

280

29t



t 1 3 . 2 .  U t i c a j  n a  i n d u s t r i j s k u  s t r u k t u r u . . . ' . . . . . ' . . . . . " . . . . ' . . ' . . . , . . ' . " " '  2 9 1

Glava XIV
MenadZment Promenama 297

i4.t .  promene koje moraju da prate uvodenje elektronskog
poslovanja 297
14.2. Organizaciona transformaci ja kompani je koja posluje
elektronski  297
14,3, ReinZenjer ing poslovnog procesa 299
L4.4. Kadrovski  aspekt uvodenja elektronskog poslovanja ' . , . ' . . "  305
74.4.L Faza Zivotnog ciklusa proizvoda 309
L4.4.2. Kadrovska pol i t ika preduzeia. 309
14.4.3. Sistem obrazovanja i  obuke u zemlj i  3t2
14.4.4. AngaZovanost top-menadZmenta i  svih zaposlenih u
uvodenju elektronskih poslovnih tehnika 313
14.4 .5 .  Organ izac iona ku l tu ra  315
1 4 . 4 . 6 .  M e m a d Z m e n t  z n a n j e m  ( K n o w l e d g e  M a n a q e m e n t )  ' . . ' . . . . .  3 1 6

Glava XV
Elektronski marketi 323
1 5 . 1 .  D e f i n i s a n j e . .  3 2 4
15.2 .  P lan i ran je  u  e lek t ronskom marke t ingu ' . . ' .  322
15,2 ,1 .  Ana l iza  s i tuac i je  325
L5.2 .L .1 .  On l ine  kupc i  i  n j ihovo ponaSan je  326
15.2.1.2. Ko su konkurent i  i  kol iko su pr isutni  u sajber prostoru. 330
15.3 .  Pos tav l jan je  c i l jeva  331
15.4 .  S t ra teg i ja  .  335
1 5 ' 5 ' T a k t i k a " " "  "  3 3 7
15,6. Akci ja 337
15.7 .  Kont ro la  . , .  337
15.8 .  Marke t inSke tehno log i je  i s t ra teg i je  na  In te rne tu . ' . . . .  337
15,9 .  Tehno log i je  upoznavan ja  on l ine  kupaca 338
15,10. Uspostavl janje odnosa sa onl ine kupcirna 34L
15.11. PodrSka i  negovanje odnosa sa kupcima 343
I5 . I2 .  On l ine  marke t inSke komunikac i je  . ' .  345
15.13 ,  On l ine  rek lame "  345
15.14 .  D i rek tn i  e -mai l  marke t ing . .  347
1 5 . 1 5 , O n l i n e  k a t a l o z i  3 4 8
15.16 .  On l ine  odnos i  s  javnoS6u €9
1 5 .  1 7 .  E f e k t i  o n l i n e  m a r k e t i n 5 k i h  k o m u n i k a c i i a  " . . . . ' .  " . . . ' . ' . .  " . . . .  3 4 8

G|ava XVI
Pravni aspekti elektronskog poslovanja 353
L6.L. Znaiaj  pravnog regul isanja onl ine transakci ja 353
16.2.Izgradnja pravne regulat ive u razvi jenim zemljama " 354

VI

16.3 .  Med junarodn
u domenu elektron
16.3 .1 .  Komis i ja  U j
pravo - UNCITRAL.
16.3.2. Svetska orr
16 .3 .3 .  Svetska  t rg
16.4. Oblast i  pravn
L6.4.1 Privatnost n
t6.4.2. Za5t i ta inte
p a t e n t i . . . . . .
76.4.3 Spam poruk
16.4.4. Onl ine ugor
16.4 .5 .  Ugovor  za  I
t6 .4 .6 .  Porez i  na  I r
16.5. Sajber pravo
Glava XVII
Informaciono - te
t7.L lzgradnja infr
17.2. Agenda za ra

f fqP i . . . . . . . . ' r : . . . . . . .
(17.3.)Stat ist icki  po
Mred l  Srb i je , , . .
17.4. Elektronske t
Aneks 1. Prefiksi ze

1 .1  Promena TEP, . ,
1 .2  U lagan ja  u  nau
2.1  Raz l i ke  i zmedu
trgovine
2.2 Sanse za snabr
trgovina
2.3  Mater i ja lne  i  n t
2.4 Korisnici  Interr
2.5 Neke procene i
do la ra)
2.6 Prognoze ukup
(mi l i ja rde  do la ra) .
2.7 Poredenje prve
4.1 .  Raz l i ke  i zmedr
4.2 Prednost i  elekt
5.1 TroSkovi i  pred
5.2 UStede vezane



-:r 
. ,.

, .  L 1  t

l i  t l

E - q-'os I ou* a e'l.i e : r-m e ni a eJ i ll]i {e "ntr Ee h o ! o g i j e, a p N i k;i e i j e

i 6 " , 1  .  l v l ed iuna rodn€  Drga i l i z . : r c i l e  i i ns i i t uc i j e  i p i - av la  i c j q , - . J l a I . i va
'  ;  C , l l l  r C i  l U  3 i e ! . l i - L ' n r : . . C (  l l : . : . - . . r r ) i ' l  l :

i  5 .  3 .  1 .  Komis i ; a  i . - 1 ;e f l  i n ;en rh  nac i t e  za  med jL i i r a r Jc l r c  t r gcv insk t

: ' i aVo -  i Jh lC l - ' rN( . rL .

L6.  3.2.  3, ;etsKa orga n i  ;a  c i  ja  z :  i  r r  re ie l r tua i  r ;  r , . r  : ' . 'a . l  i  i ' r  r j  -W"T p(J

l-.r . 3 . :i " 5veLs ka 1: i-.i,j ov i l-l s ka'; i ea|\ | z?i..,i);:) | V!' 1-O j

1  5 "4 .  OD las t i  p ra r . rncE  reqL j i i san ja
1 C  i .  i  r ) i i v a i n : ) s L  n a  n t c 7 , , , t n i ' c t i , . , : 1 . r - ; . " .

1 r . 5 . 4 " 7 .  Z e s t i i . . r  i n t e i e x i u a l n e  s 1 / o l i n e  n c r  m r e : ! .  p r a v o  l . . c p i r a r r j a  i
parc  i :L i  3b7
1 6 . 4 , : l  S p a m  p o r u k e  3 6 8
' 1 t , . 4  4 .  O n l i n c  i r g o \ , , , f l  . " .  3 6 9
1 6 . 4 . - 5 .  l J g o v c r  z a  k o r i s n i k e  3 6 9
1 6 . 4 . 6 ^  P o r e z i  n a  t r n t e r n e r - u , " " , . . .  3 6 9
i 6 . ,  G ; r ' ,  l r e r  n r j \ / r - l  . .  ] 7 4

GEava  XWI I

I11[etmsglgnq
- i , ' .1 .  . t zgracn1a in fo rn tac io t roq  dr , i s lva  u  jugc ts rc in . )_ r  FvroDi  .  ,  " .  : )75
1. : .2 ,  Agend a  za  raz t ta j  in ic r i - r r :c ionoq dr r  r ( f  ' r1  3  _ ;ugors to ino i
Eriropi  377
i 7 , : ?  S l a t i s t i C k .  p o l a z a L e i - i i  r i i z v i j c n c s l , ,  i i i l - o r m a I i r . k e  L e n r o l o r j i i e
i r  p r iv red i  Srb i le  379
17.4 .  E iek t i -onske l rgov inske t i -ansakc i je  u  p r iv re r l i  Srb i je  383
Aneks  1 .  Pre f rks !  zemal la  c la r r i ca  !aA i \  l r r le ! - r ia j . i c r ra l - ; :  395

'Tal*eIe

1 . 1  P r o m e n a  T E P .  .  2
1 . 2  { - l l a g a n j a  L r  n a u a r r o  i s t r a z i r i a i k i  r a d  {  u  0 z 6  a C  B D F - a )  " , . . . . " . . " , .  8
2 .1  Raz l i ke  i zmedu, , t rac l i c io i - ia lne"  i  in te rne t  e lek t ro r :ske
t rgov ' ine  32
2 . 2  S a n s e  z a  s n a b d e v a a e  i  p r r j d n o s l r  , r  k r r o c e  k o ; e  d o n o s i  e -
t rgov ina  34
2.3  lv la te r i ja lne  i  nemater i . Ja lne  orednost i  e lek t ronske t rgor r ine  .  " .  37
2 , 4  K o r i s n i c i  i n t e r r r e t a  p o  r e g i o n i m a , 2 0 0 0 - . 1 0 0 2 .  g o d i n a  ( i r i l ; a d e )  3 9
2.5  lJeke procene i  p redv idan_ 'a  sve tske  e- t rgor rn€  (mi i i ja rde
. { ^ t - - - \  1 1
u u r c r G /

2 . 6  P r o g n o z e  u k u p n e  e - t r g o v i n e  p o  r e g i o n i m a  -  B 2 B  i  8 2 C

2-97

3 5 9

3 5 9
3 5 9
3 5 0
3 6 5
;165

. .  2 9 /

13 -_' ?

797
, )_99
.  3 0 5

3rJ?
;109
. 1  L . /

, ,  J I . ]

-t _t -l

i t i t te h rysj eg k I pqge4g1iej_q€qllie ! _Qq n e sqlg_3 7 5

3 ) 4

I2 . i
32 {:

. i - r .  330

3 3 5
3 ? 7

3 3 7
3 3 7

" "  3 J 7
3.r18
a A ' 1
J A '  L

3 4 3
3 4 5
? l  r :

317
. 348

:148
.1 

1i,,p.

-  
3 -5 ;
' ? a t

( m i l r j a r d e  d o l a r a )
Z . 7 P o r e c ] e n J e p r V e i o j ; ; ; " ; ; ; ' ; ; ; " j ; ' r - r ' . . "
4 ,1 , .  Raz l i ke  i zmedu t rOS-a  i  e iek t r -onsk ih  t rZ i i ta
4 .2  Prednost i  e lek t rons !<e  razmerre  poda laka
.5. - i -  Troskovi i  prer inosf i  EDI tehnologi- te .
5 "2  U- { tede vezane za  unapreden. le  r . t s luge {u  i . i c la r ima)  ,  ,  , .

A 1

J - L

8 6
_ L i . l

1 - !  I



5.3  Sn iZen je  t roSkova nabavke (u  do la r ima)  . . . . . . .
5 .4  Tro5kov i  za l iha  pada ju  (u  do la r ima)  . . . . . . .
8.1 Projektovane vrednost i  B2B trgovine po regionima u periodu
2OOO-2004.  god ina  (mi l i ja rde  do tara)
8.2 Procenjeni broj  vert ikalnih i  hor izontalnih B2B trzi i ta u svetu
u  2000.  god in i
9.1 Dimenzi je B2C elektronskog trZiSta (mi l ioni  dolara)
9.2 Onl ine prodaje prema kategori j i  proizvoda (u mi l ionima
do lara)
9.3 Osnovni elementi  (komponente) poslovnog modela
9.4 Elektronska trgovina po segmentima i  proizvodima
(poredenje razl idi t ih procena),  u mi l ionima dolara.
9 .5  B2C Pos lovn i  mode l i
10.1 GTIN format i  odgovarajude strukture podataka
10.2 .  EAN :  UCC-13 ident i f i kac ion i  b ro j
10,3. Vari jante za numeridko i  s imbol idko oznadavanje
trgovinskih jedinica
10.4, Matr ica EAN.UCC objekata i  apt ikaci ja
10.5. Struktura ser i jskog koda kontejnera za otpremu
10.6. Pr imer apl ikacionih ident i f ikatora koj i  se kor iste na
EAN.UCC logist idkoj et iket i
10.7. Struktura EANCOM poruka prema nameni
11.1 Dimenzi je e-trgovinske sigurnost i  prema shvatanju kupca i
prodavca
11.2. Koraci  u pr imeni metoda asimetr idnih kl judeva,
11.3. Koraci  u pr imeni metoda digi talnog potpisa i  hash funkci je
12.1, Preferenci je prema pojedinim sistemima plaianja
12.2. RTGS sistemi prema zemljama
12.3 .  Net t ing  s is temi  p rema zeml jama
12.4. Klirin5ke kuie prema zemljama..
12. 5.  Funkcionisanje bankomata
12.6 .  Korac i  u  upot reb i  k red i tn ih  kar t i ca  u  on l ine  t ransakc i j i  . . . . . .
12.7. Stored Value sistemi
I2.8. Digi tal  Accumulat ing Balance payment System
12.9 .  D ig i ta ln i  s is temi  p la6an ja  uz  upot rebu k red i tn ih  kar t i ca  . . , . .
12.10..Sistemi plaianja upotrebom digi talnih dekova
14.1. Sta omogudava nova IT
14'2. Al ternat ivni  nadini  upotrebe IT za unapredenje poslovanja
kompan i je
14.3, Ostvarivanje produkt ivnost i /kval i teta izabranih auto-
pro izvodada . . . . . . .
L4.4. Razlozi za uvodenje menadZmenta znanjem i te5ko6e na
tom putu

vi l l

r77
1 1 8

L43

L57
168

170
173

195
202
2L5
276

2L9
222
2 2 3

226
232

243
246
247
263
266
267
268
27r
273
280
28r
282
283
300

301

305

3L7

15,1 .  Ras t  raz l id i t
1 5 . 2 .  O n l i n e  p o n i
15 .3 .  Var i jac i je  u
( 2 0 0 0  g o d i n a ) . . . .
15 .4 .  Osnovne s t r
15 .5  Forme on l in t
15 .6  Na jpopu larn
1 5 . 7  O n l i n e  m a r k
16.1 .C i l jev i  akc io r
17 .  1 .SR Jugos lav i
Interneta stariji o

2 .1Tr i  a l te rna t ive
poslovanja
2.2 Razlika izmed
2.3  D imenz i je  e le
2.4 Rast B2B trgo
2.5 Rast B2C trgo
2.6 Transakcione
2.7 Kategorije ele
2.8 Interent kor is
4 .1  Razmena dok t
4.2 Elektronska tr
4.3 Struktura EDI
4.4 Tradicionlani i
5.1 3 C informaci j
5.2 Tumadenje po
6.1  Midwest  T i re ,
8 .1  Lanac snabde,
8.2 Arhi tektura e-
8.3 Arhi tektura e-
8.4 Arhi tektura pc
8.5 Projektovani r
e-trZi5ta, po indus
9.1 Dezintermedi j
10.1 Podrudja EAt\
1 0 . 2 .  E A N . U C C - 1 :
1 0 . 3 ,  U C C  - 7 2 i d e
10.4 .  EAN.UCC-B
Severne Amerike.
10 .5 .  Numer idko  t



:_f._t!:ii ryS r 1'l!. ri!;ilg 1i;-'] r: t, t r: h o ! o q ! | er, ; Lr l] i: !{ ;.i c i I e

1" i l i
. r l 8

i  4 . :

: 5 i
t o n

i 7c
l l J

19 .5
2A2
I  r : )

z Lr)

7?_6
,:3;:

t43
145
t47
1r.13
r66
) 6 7
l6B
t i L
t 7 3
1 8 0
r B i
'82

t 8 3
0 0

0 1

Lt5

1 ' 7

t l  ! i . . 1 . .  R a s t  . - Z i ; a i t r h ; l  i { ' a i ' , / t - r { . 1 S i i  i - , . i
- i  :  2 : .  C i l i i ne  p . - jna3ar l , le  p i r ; r ' i l 3 ; la i :

. ' . t . . ; ,  \ i ; t ' i j J 1 i i .  r ' " . ' t : : .  ( '  : '  . r  : '

i l 0 f l l - i  t l c l i i i r i ;

i : i . . r ; ,  O s i i t \ l - ; €  : : f ; . r i e q  i i ?  : - t i . :

I 5 . ! " i  t = o r ; l e  o r l i n r  r f r i { i ( t i t ' t l  .
i 5  6  I ' J ;  r popu iE l r i l e  *n r i i €  i ' r - i a r , ! c t i i l q  i " ! r € i . c r , i e
L l ; .7  L l r i I ine l . ; rar i (e[ i i lsk i  n- , i : i r i i  I : - r : , ; f r - r . t rnel t t i  . . .
j 5. -i " C r j I e,,' i a kc i o ir Lr g p i a n ;'l e E u i-';,: i.,l il t-) -.'

3 2 7
,\? t:

I 1,Ll

222
2 ? 3

i 7 . l " 5 R  l u r l r , . s l ; i v i l a  i : i r : t i i l  z e r i i r : l i i t a  i l  L - . | - r . t i l i ; r  { i < r - r r - i s i i  i c i
I l ' i e rnere  e  ia r ;  , i  i : l l  

- t , r i  r , j  i t l r i l a ,  2 - t r l . i t . ] .  r l i , rC i - : :  j  ,  " , ,  : iU . l

S t i k e
2.  1 l  r - i  a iLein; l ive r le  [ inrsa:" r  ]a  oarnLrs; :  iz i le , : - j l , i  €-  l rqcr . r ipg ;  g-
p los iova  n ja  .  2C
2 .2  Raz l i ka  i z rne f i ' , I  na ! ra ' " .  l t e : f : i c : l a i ne  e - l ; . ! , r , . ' i i l . :  15
2 ,  s  D i r n e n z r ; e  e l e k i r o n s l ( e  i r g o \ r i n s , . . . .  2 7
2.4  Rast  P . :28  t rgov ine
2 .5  t l as t  BZC l i - c ;o , . r i r - ] e . . " " .
2 .5  T ransakc ion€  a l t e i - na t i ve  i zms tJ i - i  b i zn i sa  I  pc i : r osaca
7 - . 7  K a t e g o r i t e  e j e k t r o n s k e  l r q o v i i ] : r  . . . ,
. , ' "8  Interent  k , r r - isn i r_ i  po regioni i - i " t l "  2 t l [ .12.  godi r re
4,  i  [ iazntena dokurnerata u i i -qr- r r r rns, l<cm c i l : !u : :Lt
4 .2  E lek t ronska  t r2 i s i a  i  f r gcv insk i  c i k i us  /  t r r J i -  :  t ngov insk i  c i k l us
4. 3 Strukl i rra EL-)IFAC'1" pr,rru ke
. t r .4  Trac i i c io r l lan i  i  In re rne t  FDI  , .  .
5 . n  . l  C  i n f o r m a c i l e
5 .2  Tunracen;e  pr :z i t i v r roE i l i  neEa l i l , l - roq  sa ida  "
6 .1  V l idwes l  T i re ,  I i \ j t -  -  i r - i  f c rme HDi  ;a
8 . 1  L a n a c  s n a b d e l ' a n l a  " . . , " . . . . . . . . .
8 .2  Arh i tek lu ra  e - t r i iS ta  o r i ;en t is ; rnog na  lcupca
8,3  Arh i tek tu ra  e - t rZ i i ta  o r i jen t isanog na  snabc ]evaca
8.4  Arh i tek tu ra  posr : r ln ickog F- i : - i r5 fa
8 .5  P i -o ;ek tovan i  ras t  on ! ine  82B proda ja  u  5A,D,  p rekc
e - t r Z i s t a ,  p o  r n d u s t r i l s k i m  g r a n a r r - r a , 2 L r 0 0  - ; 1 0 0 4 ,  g o C i n ; :  1 5 4
9 .  i  D e ; i r : c r  n i e d i _ ; e ' i i r !  i  r - - : t i r t c r c n ; c ,  j a c i  ! a  r . l  e i e ( t r o i l s k c J  f t - E o v i n '  i 9 q
1 0 . 1  P c d r u c l a  E A N  i  U C L  a s o c i l a c i l a  .  2 1 0
10 .2 "  EA I \ .UCC-11  b rn j  i  n ;egc r ;a  * c t i " r - r [ i t r - l r - a  " . . . . "  217
1 3 . 3 .  t l C C  - 1 ?  i d e n t - i f i k a c i c n i  b r o j  " " .  2 1 7
I  i }  .4 .  FAN"UCC-8 bcj  i  n jeEorra s ' r i 'uk l i ; ra  i  a l terr ia t iva za i rz is te
Seve r r i e  An - re i - i ke .  , .  2XB
1 0 , 5 "  i ' , i  u m * r ; f x o  t r r m a i e n ; e  F A N . i J C C  i  3  z a  _ j e d i n i c e  i s p n r u k e , . .  7 - 2 A

i - t  L

3 J€:
11+""J

'7 ,1 
-7

_"49
j 5 , 7

2 8
2 9
3 0
3 1
4C)
v 8
7 8
91,
9 6

1 1 0
i -2 t
1 3 u
L43
1 4 6
t49
! 5 2



10.6 .  Numer idko  tumaden je  EAN.UCC- I4  za  jed in ice  isporuke. . . .  220
LO.7. Izgled iTF-14 broja , 22I
10.8. Izgled EAN.UCC-128 broja 22t
10.9. SSCC broj  ident i f ikuje jedinice isporuke 222
10.10. Izgled SSCC broja . .  223
10.11. Upotreba sscc brojeva u kombinaci j i  sa EDI tehnologi jom 224
IO.L2. Struktura et ikete..  225
10.13. Upotreba logist idke et ikete 226
10.14. Tok dokumenata i  kor isnici  EANCOM poruka 23O
11.1 Alat i  koju su raspoloZivi  za post izanje sigurnost i  saj ta 242
11.2 Kriptografska tehnika 244
11,3. Simetr idna kr iptograf i ja (pp) 245
11.4 .  As imet r idna k r ip togra f i ja . . . . , . .  . .  245
11.5. Asimetr idna kr iptograf i ja uz upotrebu hash funkci je i
digi talnog potpisa . .  248
11.6. Kr i tograf i ja pomodu javnih kl judeva: kreiranje digi talne
koverte 250
l-1.7, Pet faza u razvoju plana e-trgovinske sigurnost i  256
12.1. Onl ine transakci je pomoiu kreditnih kart ica. 274
I2 .2 .  T ipov i  d ig i ta ln ih  novdan ika  276
1 2 . 3 .  K a k o  j e  r a d i l a  p r v a  g e n e r a c i j a  d i g i t a l n e  g o t o v i n e . . . . , . . . , . , . . .  , 2 7 8
13.1 .  E- t rgov ina  i  indus t r i j sk i  lanac  v rednost i . . .  292
I3.2. E trgovina i  korporat ivni  lanac vrednost i  293
14.1. Pr imer faza koje bi  sadrZao projektni  plan uvodenja e-
poslovnog sistema kompani je 304
t4.2.Tranziciona kr iva koja pokazuje rekaci ju kadra tokom
vremena od momenta kada su najavl jene promene vezane za
uvodenje novog sistema 310
15.1 .  E-makre t ing  p lan  - input i  i  sadrZa l  325
15.2 .  Ana l iza  po tenc i ja lne  on l ine  t razn je  na  t rZ is tu  au tomobi la . . .  328
15.3. Proces odludivanja o kupovini  i  market inik i  komunikacioni
a la t i  u  o f f l ine  i  on l ine  modu 330
15.4. Strate5ke opci je kompani je u odnosu na znadaj Interneta
kao kana la  336
15.5 '  Preg led  komunikac ion ih  mode la  kod t rad ic iona ln ih  med i ja  i
Interneta 339
15.6. Kako rade reklamne mreZe..  340
15.7 .  Marke t in5ke ak t ivnos t i :  od  pro izvoda do  robne marke . . . . . . .  342

PREDGOVOR

Tokom 90-t ih godini
ekonomskog povezivr
svetskog trZiSta, kao i
tokova robe, usluga i
uspostavljanje nove tt
kojoj informacione i k
znadaju, menjajui i  uk
od drZave, preko predr

Elektronske veze i kor
uz visoku ef ikasnost,
ovakvim okolnost ima
global izaci je,  koje
medunarodne trgovir
suStinski  redef iniSu oo
svih igrada na trZiStu
rada i  poslovanja.

Omoguiavajui i  nesm
transparentnost podat
svih delova trZi5ta K
udesnicima, informacir
perspekt ive za vlade, l
veda i l i  manja (
komunikacionih ooter
izmedju onih koj i  su s
nove informaciono-kor
n isu  sag leda l i  i  n isu  d
svoj ih ekonomija prem
i nform aciono- kom u n i  k i

U savremenoj fazi razr
komunikac iona tehno l
I nform a ciono- kom u ni ki
arter i je" savremene
podrZavajui i  globalne
usluga i  l judi .  Na taj  r
direktno transformiSu


