PREDGOVOR

Udzbenik Upravijanje kvalitetom u saobracaju predstavlja rezultat
dugogodisnjeg rada autora na pitanjima upravljanja kvalitetom u prakti¢nom
i teoretskom smislu. Opredeljenje za rad na problematici koja je obuhvadena
u ovo udzbeniku proistic¢e iz njene aktuelnosti, kako u medunarodnim, tako i
u domacim okvirima. Kvalitet predstavlja jedan od najznacajnijih faktora za
unapredenje konkuretnosti preduze¢a u savremenim uslovima poslovanja.
Prema misljenju Masaki Imaja, jednog od najvecih prakti¢ara u oblasti
upravljanja kvalitetom i unapredenja prodkutivnosti poslvanja, svako
kasnjenjenje u primeni novih tehnologija moze biti veoma skupo, a kadnjenje
u primeni najnovijih menadzment tehnika, takode nije nista manje skupo.

Prva glava se bavi analizom evolucijom koncepta upravljanja
kvalitetom — polazec¢i od savremenih uslova poslovanja, autori daju prikaz
evolucije koncepta upravljanja kvalitetom i procesa standardizacije, a
analiziraju se i uloga kvaliteta u savremnom poslovanju i fenomen kvaliteta i
upravljanja organizacijom. Glava dva daje prikaz razvoja medunarodnih
standarda upravljanja kvalitetom, analiziraju se opS$te karateristike
menadZmenta kvalitetom. U sledecoj glavi obradena je problematika
upravljanja totalnim kvalitetom — daju se osnove koncepta, analzira se u¢enje
najvecih teoreti¢ara i prakticara kvaliteta, analiziraju se modeli TQM. Glava
cetiri bavi se alatima kvaliteta — autori polaze od principa stalnog
unapredenja kvaliteta poslvoanja, daje se prikaz osnovnih alata kvaliteta, kao
i novih alata kvaliteta, a posebno se analiziraju koraci koji su potrebni da bi
se ostvarilo stalno unapredenje kvaliteta. Peta glava je posvecena analizi
savremenih metoda i tehnika koje se primenjuju u cilju postizanja stalnog
unapredivanja kvaliteta poslovanja, poput merenja zadovoljstva korisnika,
reinZenjeringa i ben¢markinga. Sesta glava se bavi pitanjem integrisanih
menadZzment sistema — daju se osnove integrisanih menadzment sistema,
uslovi integrisanja menadzment sistema, osnove integrisanja menadzment
sistema, modeli integrisanih menadZment sistema — daje se prikaz
medunarodnih serija standarda ISO 14000, ISO 18000, ISO 22000, SA 8000.



Sedma glava se bavi pitanjem kvaliteta u uslugama — analzira se uloga
sektora usluga u ekonomskom razvoju, a posebno se analzira pitanje
upravljanja kvalitetom u usluZznim organizacijama. Osma glava je poseve¢na
analizi prmera iz prakse.

Autori su nastojali da napi$u udzbenik koji ¢e biti pristupa¢an ne samo
studentima, nego i svima koji se bave problematikom upravljanja kvalitetom
u saobréajnim organizacijama. Autori se posebno zahvaljuju dekanu
Saobraé¢ajnog fakulteta u Doboju prof. dr Perici Gojkovi¢u koji je doprineo
da udzbenik ugleda svetlost dana, recenzentima, prof. dr Zvonku Sajfertu i
doc. dr Carisi Besic¢u, koji su svojim savetima pomogli da se ovaj materijal
finalizuje, te porodici na strpljenju i bodrenju. Sa zavalnS¢u ¢emo prihvatiti
sve primedbe i sugestije koje mogu doprineti buducen unapredenju ovog
udzbenika. ;
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