PREDGOVOR

U dana$njim trZi$nim uslovima velike i o$tre konkurencije logistika ima
izuzetan znaCaj. Kompanije se poslednjih decenija sve viSe fokusiraju na oblast
logistike, ostvarujuci time komparativne prednosti, koje im obezbeduju ostvare-
nje poslovnih ciljeva, prevazilaZenje konkurencije i osvajanje novih trZista.
Osnovni izazov logistike je zadovoljenje sve viSih zahteva korisnika uz smanje-
nje troSkova realizacije logisti¢kih usluga. Ostvarenje ovih konfliktnih ciljeva po-
stavlja niz problema pred strunjake koji se bave logistikom. Pri planiranju, pro-
jektovanju, analizi i eksploataciji poslovnih procesa i aktivnosti, stru¢njaci dono-
se odluke na svim nivoima upravljanja i u svim logisti¢kim podsistemima. Efekti
1 posledice logisti¢kog odlu¢ivanju imaju direktan uticaj na ostvarenje poslovnih
ciljeva i stvaranje ugleda kompanije na trZistu.

Logisticki kontroling i performanse se najjednostavnije mogu opisati kao
skup logistickih poslovnih karakteristika i postupaka za njihovo merenje, analizu,
planiranje i upravljanje. U svetskoj literaturi postoji veliki broj objavljenih rado-
va i istraZivanja koji se bave ovom problematikom, ali nigde nije precizno defini-
sano $ta su logisticke performanse i kako se njima upravlja. Iskustva stru¢njaka
ukazuju da izbor, definisanje i merenje performansi zavise od konkretnog poslov-
nog sistema, cilja istraZivanja i moguc¢nosti prakti¢nog merenja pokazatelja rada.
U proizvodnim poslovnim sistemima izlazni rezultat je konkretan proizvod, koji
je opipljiv, proizvodi se po unapred odredenoj proceduri, moZe se kontrolisati i
uporediti sa standardima, skladiStiti, po potrebi povuci iz upotrebe, i dr. U logis-
tickim poslovnim sistemima izlazni rezultat je logisticka usluga (skladiStenje,
pretovar, transport, distribucija, ...), ¢iji je osnovni cilj: prava roba, u pravo vre-
me, na pravom mestu, u pravom pakovanju, ... Osnovni standard kvaliteta logis-
ticke usluge je zadovoljstvo korisnika. Korisnici Zele da budu ispunjena njihova
ocekivanja ne ulazei u analizu poslovnih procesa kompanije i sve ono §to omo-
gucava realizaciju logisti¢ke usluge. Postizanje oCekivanog nivoa zadovoljenja
korisnika postavlja pred logistiku i njene podsisteme niz zadataka: optimalno
funkcionisanje svih poslovnih procesa, primena odgovaraju¢ih informacionih i
komunikacionih tehnologija, primena savremenih logisti¢kih koncepcija i dr. U
strogim trZiSnim uslovima, logisti¢ki poslovni sistemi su prinudeni da vrednuju,
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sa jedne strane, karakteristike svoga rada, a sa druge strane, ostvarene rezultate
na trzistu.

Definisanje, merenje, planiranje i upravljanje logistickim performansama
obezbeduje kompanijama da na pravi nadin organizuju svoje poslovne procese
kako bi zadovoljile o¢ekivanja svojih korisnika i poboljSale svoju poziciju na tr-
Zistu. Razvoj i znacaj logistike u celom svetu uslovili su istraZivanja u oblasti lo-
gistickih performansi, njihovih izmeritelja, metoda i modela za vrednovanje, ka-
ko bi se kvalitetnije i uspesnije pratio rad poslovnog sistema.

Ova knjiga je prvenstveno nastala kao Zelja autora za $to uspesnijim
obrazovanjem studenata Odseka za logistiku Saobracajnog fakulteta Univerziteta
u Beogradu, koji ovu oblast izu¢avaju u okviru predmeta "Logisticki kontroling i
performanse". Knjiga moze da koristi i studentima i stru¢njacima iz drugih oblas-
ti, koji se bave reSavanjem problema logistickih performansi, planiranjem, pro-
jektovanjem i realizacijom logistickih procesa.

Knjiga obuhvata Sesnaest poglavlja, koja se samo uslovno mogu posmatra-
ti kao posebni delovi. Poglavlja su nastala kao pokusaj autora da sistematizuju svo-
ja istraZivanja i deo svetske literature u ovoj oblasti. Poglavlja knjige obuhvataju:

m Pregled i opis osnovnih logistickih performansi.

m Opis standarda za definisanje performansi prema istraZivanju svetske
organizacije za poboljSanje poslovnih performansi.

m Znacaj, ulogu merenja i nacin projektovanja poslovnih performansi
kompanije.

m Pregled osnovnih ciljeva i zadataka sistema izmeritelja logistickih per-
formansi.

m Detaljan opis Cetiri izabrane logisticke performanse: logisticki troSko-
vi, servis stepen, tehno-eksploatacione performanse i bezbednost lo-
gistickih procesa.

m Prikaz i opis modela za utvrdivanje i analizu iogisti¢kih performansi.

m Pregled razli¢itih modela za merenje kvaliteta usluga i razvoj funkcije
kvaliteta u kompaniji.

m Prikaz razli¢itih indikatora performansi logisti¢kih usluga, prema is-
kustvima svetskih istraZivanja.

m Modele ljudskih performansi i njihov znacaj i uticaj na poslovne per-
formanse kompanije.

m Ben¢marking kao postupak za merenje, planiranje, analizu i unaprede-
nje poslovnih performansi kompanije.

Ova knjiga je rezultat dugogodiSnjeg rada autora na raznim projektima,
studijama i drugim istraZivanjima u oblasti logistike. Osnovna ideja autora knjige
je bila da se prikaZu neke logisticke performanse, njihovi izmeritelji, modeli za
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vrednovanje, izabrana svetska iskustva u ovoj oblasti, sugestije i preporuke svet-
skih strucnjaka koji se bave performansama. Sigurno je da mnogo toga nije obuh-
vaceno ovom knjigom jer je oblast poslovnih performansi kompleksna i Siroka.

U nekim poglavljima knjige koja opisuju kvalitet logisticke usluge i raz-
licite modele za merenje kvaliteta, preuzeti su delovi iz magistarskog rada
mr Predraga Jovanovica. Autori se zahvaljuju kolegi Jovanovicu, koji je omogu-
¢io koriScenje i objavljivanje delova svog istraZivanja.

S obzirom da je ovo izuzetno dinamiéna oblast, koja se neprekidno razvi-
ja, dobija nove pristupe i reSenja, autori ¢e biti zahvalni na svim sugestijama, ko-
je mogu da doprinesu kvalitetu novog izdanja ove knjige.
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