UVODNI DEO

Danas preovladuje mislienje da je u savremenim, globalnim, kompleksnim i
soma promenljivim trziSnim uslovima privredivanja uloga menadZzmenta u
Zstvarivanju poslovnog uspeha preduzeca presudna. Na globalnom nivou, vlasnicke,
1znnoloSke i trziSne organizacione promene postavljaju veoma ozbiljne i delikatne
zanteve pred menadZere. Imajuci u vidu globalizovano i veoma konkurentno trziste,
~z2/CeSCi je sluCaj da poslovni menadZzment organizacije usmerava celokupno
coslovanje na strategiju ,borbe za puko prezivljavanje”, za borbu opstanka po
/aku cenu. U takvim uslovima, ozbiljni ekonomski istrazivaci upucuju na razumno i
~=lotvorno upravijanje savremenog menadZzmenta kao osnov svakog uspe$nog
~zslovanja.
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Savremena menadzerska filozofija verifikuje svoje sustinsko opredeljenje ka
~.aranju fluidne organizacije, ¢ija se fluidnost prepoznaje stepenom organizacione
=2aptibilnosti, stepenom permanentnog poboljSanja odnosa sa kupcima i
c<ruzenjem u kome radi. MenadZzment savremene fluidne organizacije, mora da
~_de okrenuta prema novom nacinu razmi$ljanja i shvatanja interakcije delova |
~=/'ne, prema poimanju sveta sa neoCekivanim tendecijama i posljedicama. Na taj
~zCin stvara se osnova izgradnje nove menadzerske paradigme zasnovane na
Z skontinuitetu i radikalnim promenama.

UspeSna savremena organizacija moze da bude ako prepozna neophodnost
cromene strukture zaposlenih sa razlicitim stilovima, ubedenjima i verovanjima. Ona
:2xode mora da uvazava Cinjenicu da ¢e u daljem razvoju morati da ozbiljno racuna |
_vazava kulturnu razli¢itost koja menja strukturu kako njenog menadzmenta tako |
2stalih zaposlenih radnika u njoj. Kulturne razlike bice jo$ prisutnije, a nacin njihovog
~remoS$cavanja dodatno ¢e povecati procenat zaposlenih u korist zena, posebno u
“omenu biznisa, koje imaju razlicit i Cesto superiorni stil upravljanja u odnosu na
—uskarce.

Savremeni  koncept menadzmenta Draker formuliSe  konceptom
menadZzmenta prema cilievima, koncept u kome menadzZeri zajedniCki utvrduju
specificne ciljeve poslovanja, periodicno se kontroliSe napredak u postizanju tih
2/ljeva i dodeljuju se nagrade prema zasluzi kako bi se odgovorilo na sve dinamicnije

turbulentnije okruzenje. Draker akcenat stavija na sposobnost menadzmenta da
orzo reaguje, uocCava i sprovodi adekvatne mere unutar novog organizacijskog
<onteksta.

Za Pitera Sengea savremena orgarizacija je zasnovana na konceptu
organizacije koja uci®, to je fluidna organizacija koja podstiCe kontinuirano ucenje
na svim nivoima, koja omogucava neometan, tehnoloski savremen protok znanja u
organizaciji, transformaciju znanja u promene — na nacin koji omogucuje njeno
nterno i eksterno funkcionisanje. na povezanost sa onim §to se zna i razume.
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Globalne tendecije i promene na trzistu, u tehnologijama, koje bitno utiCu na
mesto, ulogu i nacin odlu¢ivanja menadzera u savremenoj organizaciji. Globalni
razvoj ispostavija specificne zahtjeve za menadzere | pojedince koji Zele da zapo&nu
svoje poslove u drugim zemljama.

Procesi globalizacije su prepoznatljivi na osnovu svoje nezaustavljive i
nepredvidive ekspanzivnosti i kao takvi namecéu savremenom menadZmentu da
izgradi ozbiljan pristup koji ¢e se bazirati na osnovama moderne ekonomije.
Globalizovano svetsko trziSte pruza Sansu svakom priviednom subjektu da se
poslovno razmahne na osnovu svog ukupnog inovativnog potencijala.

Savremeni medunarodni menadzment doZivljava znacajne promene i u sferi
upravijanja organizacijom u okviru jedne zemlje. Te promene se posebno odnose na
jaCanje konkurencije, pri cemu do izrazaja dolaze one specificnosti koje se ogledaju
u razli¢itostima politickin, ekonomskih, pravnih, a posebno kulturnih faktora. Tako su
sve te razliCitosti karakteristika svih faza menadzment procesa.

Menadzment u uslovima globalizacije ima svojih prednosti, ali ima i odredenih
nedostataka. Prednosti koje organizacije u tom smislu ostvaruju odnose se na vecu
profitabilnost, na Sirenje | osvajanje novih trziSta i novih potroSaca, na stabilnost
poslovanja, novih izvora kapitala | tako redom. Medutim, ove prednosti se mogu
pretvoriti u svoju suprotnost ako se ne poznaje ili ne priznaje kultura, lokalni obicaji,
navike, ukoliko se ne poznaje zakonska regulativa i politicki odnosi, ukoliko se ne
vodi racuna o problemima koji mogu nastati u komunikaciji i ukoliko se zanemare
odredeni ekonomski i finansijski tokovi.

U sloZzenom i neizbeZnom odnosu globalizacije i menadzmenta neminovno
postoje pozitivni i negativni efekti. Pozitivha strana procesa globalizacije odnosi se
na nesluceni razvoj menadzmenta kao savremenog nacina upravljanja a negativna
konotacija procesa globalizacije odnosi se posebno na teznju za svetskom
dominacijom pojedinih velikih i mo¢nih zemalja i organizacija, koje negiraju pojedine
kulture i nacije, unistavaju ekonomske i finansijske tokove, ne dozvoljavaju pojedinim
manjim zemljama njihovu sopstvenu organizaciju | upravljanje. Mnogi istaknuti
istrazivadi smatraju da se na taj nacin neizbezno povecava jaz izmedu bogatih i

siromasnih i produbljuje protivre¢nost izmedu moénih i onih koji to nisu.
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