1. YBOJ

VY caBpeMeHUM ycioBHMa NpuBpehBama ca MpHUMjeHOM MapKeTHHTa ce cycpehemo y
CBUM 0OJlacTUMa JbYACKE AKTUBHOCTH: y TPrOBHHHM, IIKOJICTBY, 3PaBCTBY, IPOHM3BOIIHH,
YMjETHOCTH, OaHKapCTBY.

3amaTak MapKeTHHTa j€ Ja KOHTHHHPAHO HCTPaXyje W TPOHAJIa3d HAYMHE 32
3a7l0BOJbEH-C MOTpeda Kyrama, Kao ¥ CTATHO MCTPaXHBAKE HOBUX TPXKHUINTA. Y TIOCIHEIHHE
BpHjeMe, 300r cBe Beher mopacta W pas3Boja motpeda MoTpolavya Ha CBjETCKOM TPIKHINTU
pasBHja ce u yciyxHa gjenatHoct. Kao pe3ynaTar excnansuje yciayra jaBiba ce cBe Behu Opoj
WHCTHUTYIIMja ¥ OpTaHM3allMja 32 MCTPAXHBAKHE MApKETHHTAa M MAapKETHHIIKUX aKTHBHOCTH
Koje ce 0aBe MOTPOLIAYKUM MOTpedaMa M FlbXOBUM HCTPAKUBAHEM.

MapKkeTHHT TIpecTaBjba MOCIOBHY (ri030(Hjy ycMjepeHy Ka MOTpOoIIavyrMa, MPEeKo
Npeno3HaBama MPUMjEHE yJIore MOTpollaya M y CKJIAAy C THM yCMjepaBama MOCIOBHOT
pasMUIIJbakba U aKTUBHOCTH Ha pa3MjeHy ca MOTpolIadnMa. MapKeTHHT ce pa3marpa Kao
HCTOpHjCKa KaTeropuja Kpo3 (hoKyC Ka MOTpolIaunMa, jep je MOoTpoliad KJby4HU (PakTop
YCITjeUTHOT TTOCIOBakba.

CBe moHenaBHO OaHKe Cy MMalle KOH3EPBAaTHBAaH CTaB IpeMa MapKeTHHTY, MehyTum
yJIaCKOM CTpaHWX OaHaka Ha TpxwuiTe bocHe n XepleroBuHe Taj cTaB ce Mjema. MIHocTpaHe
OaHKe J0y1a3e ca BEIMKHM HMCKYCTBOM M Ca CTapaHHM KaIllUTalOM M arpeCHBHUM HACTYIIOM
CBE BHIIE OCBajajy OaHkapcko TpxwumTe. Jla OM y TakBUM OKOJHOCTHMAa OaHKE OICTaie
okpehy ce mpumjeHn crpareruja audepeHIMpama CBOjUX MPOM3BOJA M MO3HIMOHUpAmha Ha
TpkUMTY Kao jmuepa. Camo moBehame KOHKYpEHIMje W OrpaHWYeHe MOTYhHOCTH 3a
nudepeHirjalrjy Iporu3Boia yTHIIATH Cy Ha pa3Boj MapKETHHTa y OaHKapCTBY.

MapKeTHHT je IoCTao IIIaBHO OpyXje y 00pOu ca KOHKYPEHIIHjOM.

1.1. IIpobaem, npeaMeT U 00jeKT HCTPAKUBAA

[TpoGnemu ca xojuma ce cycpehe MonepHO APYHITBO JaHAC Y MHOTOME C€ Pa3jIMKyje O
npo0yieMa Koje je 4OBjeK UMao MpHje ABaIeceTaK U BUIIE TOJUHA.

Axo ce QokycupamMo caMO Ha OHO INTO je MpeIMEeT W 00jeKT UCTpakKWBama OBOT paja
ropopuheMo o mpobremuma ca KojumMa ce cycpehe (QHUHAHCHUJCKM CEKTOp WIH Camo
0aHKapCTBO.

e Bpahame M3ry0JHEHOT TOBjepema: MITEIkHa Koja je ocTana 3apo0sheHa, HOBAIl KOjH je
»Iponao* y 0aHkama pacrnanoMm OuBIIe ApxaBe 3a Behu Opoj KiMjeHaTa MpeAcTaBiba
BEJIMKY KOYHHILy Y TIOHOBHOM YCIIOCTaBJbalby IOBjepEeHa M JaBama CBOT HOBIA HA
yyBambe OaHIIH.

e Ha pelaTHBHO MajJiOM IIPOCTOPY MPUCYTHOCT BEJUKOTr Opoja Oanaka: BehuHa
CTaHOBHHMIITBA HE OyodaBa OWTHY pasnuky mely Oankama (,,cBaka HyAH HCTO); jaKa
KOHKYpPEHIIH]a, jaka 60p0Oa 3a CBaKOT KJIHjEeHTA.

® CHpPOMAIITBO, HE3aMOCICHOCT, MPE3aayKEHOCT CTAHOBHUILTBA: CBAKUM JIaHOM OaHKa
je CBe BUILIE CyO4YeHa ca OBHM IPOOJIEMUMa KOjU C€ HapaBHO Pe(IIEKTYjy Ha BUXOBO
nocnoBame (HemoryhHocT Bpahama KpeauTa, TeKe ce MpoHanase ,,Jo0pu™ KIUjeHTH
3a Koje OaHKa cMaTpa Jja JaBame KpeauTa He IpejcTaBba Behu pusuk, HemoryhHocT
npoJiaje MIMper CIeKTpa yciyra jep 3a OBe KIMjEHTE CBE OCHM YIUIaTe M HCIUIaTe
MpEeACTaBIba JIyKCy3, CBE KOILITA H CIT)

To cy camo Heku oj mpumjepa mpobieMa ca kojuma ce OaHke maHac cycpehy y cBom
MOCTIOBAbY M 3aTO j€ MAPKETHHT Kao MPEAMET U 00jeKT UCTPaKMBamba OBOT pajia 0]l OTPOMHE
Ba)KHOCTH 32 TPEBa3HIaKeHe OBUX Mpoliema.

BaxHOCT mpuMjeHe MapKETHHT KOHICTIHje Y I[jeJIOKYITHOM TIOCJIOBamky HEKe
(vHaHCHjCKe MHCTUTYIMje 1K OaHKe BHILE je o0janimhena y Taukama 1.2. u 1.3.
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1.2. Cspxa, un/b M 3Ha4aj HCTPAKUBAKA

OBaj pan je KOHIWIMpPAH Ha 3HA4Yajy W YJIO3M MapKETUHTA Yy IIjeJIOKYITHOM
(hMHAHCHU)CKOM CEKTOPY, @ CAMHM TUM U Yy OaHKapCTBY.

up Oankapckor MapkeTHHra je aa omoryhm HIeHTH(UKAlWjy LHHUIJBHOT TPIKHINTA,
OTKpHje HeroBe norpede M xKesbe, MpemMa KojumMa Ou ce Kpeupaie aJeKBaTHE yciyre U
onpenuie merose mujeHe. Ilocnwje Tora ycnwjenuiao OW pa3BUjame e(QUKACHOT TIUIaHA
MapKeTHHIIKE KOMYHHKallMje ca LUJbHUM TPXKHUIITEM, Kako Ou ce yciayre HpuOImKuie
KOpPUCHMIIUMA Kpo3 ojrosapajyhy AucTpuOyTUBHY MpEXYy M Kako OM YUBpPCTHWIM WIU
yYHaMpHjeIuIn CBOjY MO3UIN]y Ha TPKUIITY .

1.3. Xunore3a HCTPpaKUBaKHa

OcHOBHa XHIIOTE3a pajia je Ja ce y NPUMjeHH MapKeTHHI KOHLEMNIHje cTaBu (OKYC Ka
MOTPOIIAYNMA, jep je MOTpOoIIay KJbYYHH (aKTOp YCIjeuIHOT mocioBama. M3 Tor pasmora 3a
KOHKpETaH MpHMjep MapKETHHIIKE KaMIambe y3eT je npuMjep ProCredit Bank.

[TpuMmjena mapkeTHHra y OaHKpPCTBY, jaK MapKETHHT CEKTOp, oMoryhaBa GaHkama aa
CXBaTH TNOTpede, JKeJbe, HABUKE CBOje TapreTHpaHe rpyme MOTpollavya U y CKIaIy ca HhHMa
Kpeupa oarosapajyhe mpousBoge u yciyre. [IpuMjeHOM MapKeTHHT MHKCa, OOIHMIIMMA
MPOMOIIHj€ M TUCTPUOyIHje OaHKa KOMYyHHUIIMpA ca CBOJUM KJIMJEHTHMA U MIaJbe UM MOPYKY
7la je oHa mpaBa O0aHKa KOjy OHU TpeOajy.

N3mely octanor, mo6pa MapKeTHHT CTparerdja naje MoryhHoct OaHkama nma ce Ha
TPXKUILTY H3/BOje Kao JHUAEp, Ja HHUXOBO HMME NocTaHe OpeHa M Oyjae acouujaruja 3a
npo¢eCHOHAIHO, OP30 U TTOY3AaHO MOCTIOBAE.

1.4. MeToae ucTpa:xkuBama

VY pany he OuTm Tmpe3eHTOBaHa ca3Hamka M HCTpPaXKHBama Koja ce 0aBe MUTamUMa
HCTPAKUBAKHEM OAHKAPCKOT TPIKHILNTA M TPXKHUINTA O0aHKAPCKUX MPOHM3BOJA, MPUKYILJbAHKEM
cBUX OTpeOHUX nHpopManuja ca COSt-benefit mpuctymom.

. Meronom SWOT u PEST ananuze mory ce n1o0uTH peanHe u noysnaHe nHpopmMaije
koje he OWTH OCHOB 3a JOHOIICHE MpaBUIIHE MapKETUHT cTparerdje. OBHM MeToJamMa
nMaheMo jacHy CIIMKY KOje Cy TO Hallle MPEJHOCTH y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]y, KOjH CY
HEJIOCTAIlH, KOje Cy HaM IIIaHCe 3a yHaIpeheme mocioBama U KakBe Cy HaM CBE TIPH]jCTHCE.

1.5. Crpykrtypa paga

Pan je mogjesbeH Ha 1IecT MorjaBiba.

Y yBOAHOM aMjeldy W TpPBOM TNOINIaBjby oOpaljeH je mpobiem, mpenMmeT, LWJb W 3HAYaj
UCTPaXXMBama, YKJbYUyjyhH XUIIOTE3€ U METO/I0JIOTH]Y HUCTPAXKUBaa KA0 U CTPYKTYpY paja.
Jlpyro mornaBibe 0aBU ce MAPKETHHT KOHIIETITOM, MApPKETHHTOM Y YCITY’KHHM JIj€TaTHOCTUMA
Y FhETOBOM CTPATETH]jOM.

Tpehe mornaBpe 6aBU ce MOJMOM M KapakTEepUCTHKaMa OaHKE, JIOK j€ YETBPTO IOTJIaBH-E
noceeheHo camoj yi103u MapKeTUHTa y OaHKaMa, NCTPaKUBAKY U CETMEHTAIIN]U TPXKUIITA

Y meroM TmoOriaB/by Kao NpakTU4YaH MpUMjEp TPHUMjEHE jelHe MApKETHHIIKE KaMIame
obpaljeHa je kammnama Mo Ha3uBOM ,,Kako pasroBapatu ca 6ankom* ProCredit Banke.

Ha kpajy pana, kao mecTu 1o Jarta cy 3aKJbydHa pa3Marpama.



