
CAJ1,P)J(AJ 

1.  EHEJIHOTEKE. EI1EJIHOTEKAPCTBO............................ 13  
1. 1.  EIIOJIIIOTeKc ................................................................................... 13  
1.1.1.  KpaTKll IIcTOPIIjll 6II6JIIIOTeKa .................................................... 13  
1.1.2.  EII6JIIIOTeKa - IlOjllM, /1ecJJIIHII~IIja II 3a/1a~II ............................. 14  
1.2.  ApXIIDII. !.JY3ejII .................................... .. ...................................... 15  
1.2.1.  ApXIIDII .......................... ...... ........................................................... 16  
1.2.2.  NlY3ejII ........................................................................ , ................... 17  
1.3.  EIIOJIlIOTeKll U /1P)'111TDO...................... .. ; ...................................... 17  
1.4.  OpraHlI3aL{IIja pa!1.a 6II6mIOTcKe ................ .... ........................ .. .. 21  
1.5.  TIIIlOJIOmja 6IIOJIIIOTeKa ............................................................. 23  
1.5.1.  Ha~IIOHaJIHa oII6JIIIOTeKa ............................................................ 24  
1.5.2.  BUCOK0111KOJICKa 6H6JIIIOTCKll ............. ...... ................................. 26  
1.5.3.  OIl111TeHa)"IHa 6IIOJIIIOTCKa.  

HaytIHOIICTpaJoKIIDa'iKa 6IIOJIIIOTCKa .. ...... , ...... ; .......................... 28  
1.5.4.  HapO/1Ha 6u6JIIIOTCKll ........................ .......................................... 28  
1.5.5.  lllKoJIcKa 6II6J1IIOTeKa ............ , ..... ; .... .. , ..... ....... ... .......... .. , ...... , ..... 30  
1.5.6.  OMJIa/1lIIiCKa 6II6JIIIOTeKa .......... , ... ; ............................................. 31  
1.5. 7.  CIlc~IIjaJ1Ha 6II6JIIIOTCKa ........ .................. .. ........... ...... ........ , ....... 32  
1.5.7. 1. EII6JIIIOTeKa 3a oco6e Cll IlOCeOIIIIM IlOTpcollMa .......... .. ....... ... 33  
1.5.7.2. M)'3UtIKa OII6JIIIOTCKa .................................................................. 34  
1.5. 7.3. Eu6JIIIOTCKa /1pJoKaBHe YilpaBc.  

llapJIaMeIfTapHa 6IIOJIIIOTcKa ............................... ; ...................... 34  
1.5.7.4. EII6JIIIOTCKa ,l'MjeTHocTII ...... ... .................... ............................... . 35 il ·  

1.5. 7.5. MellII~IIHcKa 6II6JIIIO TeKa.  
EII6JIIIOTCKa IlpIIpOI1fIIIX HaYKa ........ .......... .. .... ...... ..... .............. 36  

1.5.7.6. EII6mIOTeKa KClpTorpaqJCKc rpi1~e ................ .... .... .... ............... 36  
1.5.8.  Ivliscellallea .... ..... .... ... ......................... .................. .. ... ...... .. ............ .. 37  
1.5.8.1. Mo6IIJIHa 6II6JIIIOTeKa ................................................................ 37  
1.5.8.2. peIlo3IITIf8 oII6JIIIOTeK8 ........................................................... .... 37  
1.5.9.  EII6JIIIOTeKe HCl IiHTepHeTy .. ... ..... .. .................... : ....................... 39  
1.5.9.1. EJIeKTpOHcKCl 6II6JIIIOTeK8 ...................................................... .... 39  
1.5.9.2. PIIrIIT8JIHa 6IIOJ1IIOTeKCl. PIIrIITClJIHll 30IIpKa .. .... ..................... 39  
1.5.9.3. EII6.TIIIOTeKa 6e33II/10nCl. YHIIBep3llJIHa 6II6JIIIOTeKa.  

BIIpTyeJIHa 6UOJIIIOTeKa .... ....... .............. ... ...... ... .......... ............ . " . 42  
1.6.  EII6JIIIOTeKa II HOBe III-[(jJopMaL(IIOHe TexHoJlorlIje. 

A.l'To,\IaTII3a~IIja ........................ ... ......... ... ........ ........................ ... 43  
1. 7.  HH(jJopMa~IIoHe H8yKe ................................................... .............. 45  
1. 7.1.  E1l6nlloTeKapcTBo... .. .................................................................... 45  
1.7.2.  yIHcj;OpMClTIIKa ........................ .......................................... ... .......... 47  



3.2.3.2. EiTcn p 
3.2.4.  OCTa:m . 
3.2.4.1. Mm;pol.: 
3.2.4.2, ,aIInITa~ if
1.7.3.  APXlfBIICTIIKa ................ .. ...... .......................... .. ............................. 47  
3.3. ~ 	 DpIIje.\t ~ 1.7.4.  I'vly3eo.rroruja ............... .. .. ................... ................. .......... ... .............. 48  
3.4.  HrIBCHr...-..1.7.5.  ,aoKYMeHTa,7ITCTUKa ... .. ........................... ..... ................................ . 48  
3.5.  Dpoajep: 

2.  EI1EJII10TP-IKA KOJIEKUI1JA. PA3BOJ ........................ 49  
4.2.1.  EIJo.rrIIoTe'IKa Ko.rreKL{IIja ................. .... .... .. .................................. 49  

2.2.  Eu6J7IIOTeQKe 30IIpKe (cjJOH~OBU) ....................... .. ...................... 49  
4.1.  Q)Op.\13.7Hu 2.2.1.  OCHoBHe 30IIpKe ................... .. ...................................................... 50  
4.2.  qJOp.\18.1J-:? 2.2.2.  DoceaHe 30IIpKe ................................................ .................. ......... 53  
4.2.1.  Y3aja.\!H" .'  
4.2.2.  KOJTnp2F..tc 2.3.  Pa3Boj 6IIOJ7IWTe'IKe Ko.rreKL{IIje ................................................. 56  

2.3.1.  DporpaM pa3Boja .......................................................................... 56  
4.2.3.  K8T8.1or<J 2.3.2.  E.rre.ueHTII rrporpaMa ..................................................... ... .. .... .... .. 57  
4.2.4.  PeK8 m .; o. 

2.3.3.  DoceoHJ[ rrporpaMIf pa3Boja Ko.rreKL{IIje .................................... 60  4.3.  K.07il CIlcjJ
2.3.3.1. flporpaM pa3Boja Ko.rreKL{IIje HOBOOCHOBaHIIX 

4.3.1.  PCK.1iJ CJI~6IIo.rrIIoTeKa ................................................................................... 60  
4.4.  Dpe~Me,.• ~ 2.3.3.2. DporpaM pa3Boja Ko.TJeKL{IIje Ma.rrIIX II Cpe,IJ.IbIlx 
4.5.  ,apym 06.:/  OIIo.TJUOTeKa y e.rreKTpoHcKOM oKpy:.KeIby ................... .. .. ......... 61  
4.5.1.  ,aOK\,.UCll ,,:. 2.4.  rpa3e y J13rpa/~IbII 6UOJ7IIOTe'[Ke KO.TJCKL{IIje .............................. 62  
4.5.2.  TpynH3 ;:; 02.4.1.  I1cTpa)fWBaIbe rroTpeoa KOpIIcHIIKa 
4.5.3.  06pa}f2 c.- . U .TJOKa.rrHC 3aje~f{[IL{e .. .... ....................... .......................... ....... ...... 62  
4.6.  Jf3piJ .':Jil ~, : 

2.4.2.  DJ1alI HaoaBKe rpaDe ................... .. ............................................... 62  4.7.  CIIrR/lpd-.Q._
2.4.3.  Ce.TTeKf{uja ...... ... ........... ......... .. .. .......... .. ....... .. .... .... ..... ................... 63  d.7.1.  <Pop,lfa.~ .'; :.:
2.4.4.  Ha'IIIHII HaoaBKe rpaDe.... .. ......... .... ......... .. ...... ...... ..... .. ........... .. .. 64  4.7.2 . Ca.ap:~a'ffo . 

.f. S. TeXliWIKJ 
3.  EHEJIHOTP-IKA TPAEA.  

flPIIJEl\I Ii HHBEHTAPJICAlbE ......................................... 69  
3.1.  BpcTe OIfo.TJIIOTe'IKe rpaDe .. .. ............ .... ...................................... 69  _"',r
3.1.1.  Tpa~IIL{IfOHa.TJHa rro~.ie.TJ8 .... .. .. .... .. ........... .. .......... ... .. .. ... .... .. .. .... ... 69 .;; ...  
3.1.2.  ,apyra rroJ{je.rra ..................... ...... .... .. ............... .. .... ... ........... ... .. .. .... 69  
3.1.2.1. flpJl.\WpHe rryomIK8J(Ifje ............................ ... ..... ..... .... ................. 69  

- . -'3.1.2.2.  CeKyH~apHc rry6.rrlIKaLlIfje ..................... .. .................................... 70 :; ,  
_c. "' .

3.1.2.3. TcpLilljapHe rrYO!IIlKaLlIljc ....... ........ .... .............. .. .. .. .. ................... 73  
3.1 .3. Do;1,jcna rrpe.\w IIHTeJ1cKTya.7Hmi ocooIIHaMa  

rryonIIKaLilIje ...... .. ........... .. ..... .. .. ... .. ..................... .... ............. ......... 73 ..- A  
~ ~ .3.1.4.  DoJ{jena rrpeMc1 cjJII3WIKlIM OCOOIIH8.Ha rryo.TJIIK8L{lIje... ........... 73  

3.1.5. Pcrrpo/U'KoBaHa rpal)a ............ ........ .. ......................... .................. 74  
3.2. TIIrro.TJOrIlja ~oKy.\IeHaT8 .............................................................. 74  
3.2. 1. MOHorpacjJcKc rryOJ1IIKaLlIIje .. ........ ..... .. ... .. .................................. 75  
3.2.2. CepnjcKe ITyo.rrIIKaL{IIje ................. .. .. .............. ...... .. ..... ........ .. .... ... 79  
3.2.3.  HCKIbII:.KHa rpaba .. ....................................................................... 79  
3.2.3.1 . AY~IIO ~oKyMeHT[[. Ay~IIOBI/3ycnHII ,aoKj'.\IeIITII II  

cjJopMaTII ........ .. ......... ... .. ... ................... ................. .. ....................... 80  

http:OCOOIIH8.Ha
http:qJOp.\18.1J


... ..... ............. 47 
.... ............ .... 48 

_.. .. ................ 48 

_.... .............. 49 
.................... 49 
........ ............ 49 
.. ................ 50 
.. ................ 53 

. .... .......... .. ... 56 

... .. ............... 56 
... ............... 57 
.. .. ........ .... .. . 60 

..... ............... 60 

.. ................ 63 
_... ............. 64 

3.2.3.2. E'1CKTpONcKa rpai)a 1I lJ:,eHII (j)OpMaTII ...................................... 81 
3.2.4. OCTaJ11I (!JOp.\laTII II MCaJIjJI ......................................................... 83 
3.2.4.1. ,\IIIKpOOO.>7JIljJI .................. ................ ... ........... .. .. ... .. ..... .... ... .. .. ...... 83 
3.2. 4.2. jJIIrlITa.;7HII .\le.alIjll ......... ............................................................... 84 
3.3. npJIjc'\/ Ollo,7l1oTe clKe rpai)c ....................................................... 85 
3.4. HHBeHTapJI II IIHBeHTapJICD.I-be OJIo.1IIoTe'IKc rpai)e ......... ....... 87 
3.5. npoDjepa JI nplIIIpc.\Ja 3a CTP),'IH), o6paaJ' ............................... 88 

4. 

4.1. 
4.2. 
4.2. 1. 
4.2.2. 
4.2.3. 
4.2.4. 
4.3. 
4.3.1. 
4.4. 
4.5. 
4.5.1 . 
4.5.2. 
4.5.3. 
4.6. 
4.7 . 
4.7.1. 
4.7.2. 

(]JOPMAJIHA I1 CAJ!,P)J(AIHA OEPAJ!,A EJ1E.TIJI0TE tlKE 
['PAEE. CI1[,Hl1PAl:bE 11 TEXHFFIKA OEPAJ!,A .......... 89 
<PopMJJlIia JI ca,ap)l{ajHa oopa.aa ............. ..... ........................ ....... 89 
qJop.\IaJ1Ha o6paaa /1;711 KaTc1~70nnaQllja ......... .................. ... ..... 89 
Y3ajaMHa KaTaJ70nnaljllja ........................................................... 89 
KOnllpal-be 6110mIOrpacj)CKJIS 3aIIllca ......................... ................ 90 
KaTa;IOnnaljllja .1' nyoJ1lIKaljlljll - ClP ....................................... 91 
PcKanWOrll3aljllja ......................................................................... 92 
K.'1c1Cl/(pIIKaQllja ........ .................... .................... .. ... .. .... ...... .... ...... 92 
PCKJ1acllcjJIIKaljllja olIomJOTe'lKe rpai)e .... ......................... ...... .. 97 
npe.aMcTHo lIHJl,eKCIIpal-be. npeaMeTHa o6pa.aa ....................... 98 
J!,P)'rJ/ OO,7lIljlI ca,'l,p)f(ajHe o6paae ....... ....... .. ..... ......................... 99 
J!,OKYMcHTaljJIOHa o6paJl,a ........................... ................ ................ 99 
['pynHa o6pa.aa rpai)c .............................................................. 100 
06paJl.a eJ1eI(TpOHCKI/.\' Jl3BOpa - oa3a no,aaTaKa .................... 101 
I ·!3pa.aiJ DII0-7110rparjJllje ............................. ..... ........ ...... ............. 101 
CllrHllpal-be ............................................. ... ........ ...... ...... .............. 102 
r]JopMalJNO CII rImpal:be ............................................................... 104 
Caap)Kajlfo CIIrHlIpalbc .... ........................................................... 105 

I 

!i:. 

_ ................. 69 
I--~- _ .... .............. 69 

.. .. ..... .......... 69 

... .......... ...... 69 
_ ... ...... ... ....... 69 

_ .. ................ 70 

~..... ........... 73 
.,:.............. 73 

___........... 74 
• _ ............. 74 
.... ............. 75_ 
... ............. 79  

................. 79  

_ .......... .... 80  

4.S.  TCSHlI'lKa oopaJl,a 01l0.1110Te'IKe rpa!)e ................................... 105  

5.  EHEJII10[,PAqJCKA KOHTPOJIA ...................................... 107  
5.1.  MARC cpOpMilT............................................... .... .. ........................ 107  
5.2.  Koop,qlIHaljllja .\lel).l'JIapOaH/lx ollomIOrpacjJcKlIs  

cTaHjJ,ap.aa ..... ............ .............. ...................................................... 108  
5.3.  AHf'-<JO-a.\leplI'IKJ KJra.·'10WKa npaDIwa ........ ........... .... .. .......... 109  
5.4.  ISBD Mei)YHapO,'1,JlJI cTaH;pp!1  

3a ollomJOrpacjJcKJI onIIc......................... ................................... 109  
5.5.  CTilH.aapall 3a KaraiIOnIJc1ljlljy OIlO.:1I10re'IKC rpa1)c ............. 110  
5.6.  jJaOlJIIHCKa rpyna e.1C,\/CHaTa ....... .... .................. .. ................... 112  

6.  KATAJI03I1. EA3E nOJJ.ATAKA.  
PETPOCnEKTIiBHA KOHBEP3I11A ............. ........... ....... 113  

6.1 .  ElIomJOTe'IKII KaTa.'lOr................................. .. ............................ 113  

http:cTaHjJ,ap.aa


6.2. BpCTe 6[[6J1IIOTe'IKfIx K8Tanora ............................................... 114  
6.2.1 . JInCH[[ KaTanor ............................ .................................. .............. 115  
6.2.1.1. cJ>opManH[[ n[[CHII K8T8nor.. ....................................................... 115  
6.2.1.2. CTB8PH[[ KaT8n03II. ................... ......... .. .. ...... ............................... 116  
6.2.2. MjewOBfITJI KaTanor. AYToMaTII30BaHII K8T8nor .................. 116  
6.2.3. LJeHTpanHII KaTanor. 36HPH[[ KaTanor .. .. ............................... 116  
6.2.4. nOCe6H[[ KflTan03Il ..................................................................... 117  
6.2.5. KaTanor H8 MIIKpOrjJ[[Wy........... ... ........ .. ................................... 117  
6.2.6. EneKTpoHcKfI K8T8nor ............................................................... 118  
6.2.7. Ea3a rropaTaKa ........................................................................... 119  
6.2.8.  !l1eTarrO}~al,{II ................................................................................ 120  
6.3.  PeTpocrreKTIIDHa KOHBep3Ilja ...... .............................................. 120  

7.  EMEJIMOT£IIKE YCJIYTE. Jl.OCTynHOCT  
MHcJ>OPlvIALJIfJA. I1HTEPHET I13BOPI1 ....................... 123  

7.1.  Pa3Boj np)'>Kafb8 yCJIyra ............................................................. 123  
7.1.1.  nnaH pa3Boja ............................................................................... 123  
7.1.2.  EneMeHTJI cTpaTemje................................................................. 123  
7.2.  Ha'IUHIl KopIfwhefba 6Il6J1IIOTe'[Ke rpalje .............................. 125  
7.2.1.  KopIlwhefbe Bn8CTf[TJ[X rjJoHpoBa ............................................ 125  
7.2.2.  Pa3MjeH8 pecypc8 ....................................................................... 125  
7.2.3.  Meby6[[6nIlOTe'[K8 rr038jMIlQ8 .................................................. 126  
7.2.4.  Jl.OCT8B8 pOKyMeH8T8.................................................................. 127  
7.3.  KOPIlCHflQ[[................................ .. .................................. ............... 127  
7.3.1.  PemcTpoB8fbe KOP[[CHl[K8 ........................................................ 128  
7.4.  MHrjJopMaTlfBH8 cnJf)f(68 ............................................................ 128  
7.4.1.  CeneKTffBH8 plfceMllH8l,{Ifja IfHcjJopMal,{llja .............................. 129  
7.4.2.  nOcnoBHe IlHrjJopMal{Ilje ................................ ............................ 129  
7.4.3.  JiHrjJOpM8l,{[[je 3a opraHe pp%aBHe yrrp8Be ............................. 130  
7.5.  E[[6nlfOTe'[Ke )'CJIyre rrpeM8 po6)' KOP[[CHfIK8 ....................... 130  
7.6.  Ycnyre y MynTllKynTypanH[[M cpeplfIIaMa ........................ ...... 132  
7.7.  nOce6He yCJIyre .......................................................................... 132  
7.7.1.  npeBa3fIn8)f{efbe ppYIIlTBeHe [[CKJbJ"[eHocTJ[ HeKIlX  

rpyrr8 KOpIIcHIIKa .. ...................................................................... 132  
7.7.2.  Ycnyre 38 oco6e ca rrOCe6HIIM rroTpe68Ma ............................. 133  
7.7.3.  pjeQ8 ca rrOCe6HW[ rroTpe6aMa ...... .. ........................................ 133  
7.8.  JiHrjJOpM8l,{[[je II pocTyrrHoCT. EneKTpoHcKe  

IlflrpOpMal,{[[je ............................................................................... 134  
7.S.1.  npaBo Ha IIHrjJopMal,{[[jy .......... .. ............................................... 134  
7.S.2.  np[[CTyrr eneKTpoHcKIIM IIFlrjJOp.\I8L([[jaMa .............................. 134  
7.S.3.  I1HTepReT [[3BOP[[ ................................................. ...................... 134  

7.8.5. 
7.9. 

8. 

S.1. 
S.1.1.  nporpa.\! 1  

S.1.2. 1'vIjepe 3a~ 
8.1.3. n.'IaH 3iiu..: 

S.l.4. YCJIOBfI C,', 

8.1.5.  npfIpO~Hf:' 

8.1.6. 
8.1.7. 
8.1.8. 

8.1.12. 

S.1.13. 
8.1.14. 
8.2. 
8.2.1. 
8.2.2. 

8.2.5. 
8.2.6. 
8.2.7. 
8.2.7.1. 
S.2.7.2. 

7.8.3.1. npeTpa>KIIBaIbe [[HTepUeT II3Bopa ........................................... 136  



., ... ......... .. . 114 
.... .............. 115 

f - _ ... .. .. ... .... .. 115 
............. ... 116 

_ ... .. ...... ... .. 116 
... .... ... ...... 116 

'_'_'"' '' ''''''' 117 
....... ... ..... . 117 
.. .. ... ........ 118 
..... ........... 119 
..... ........... 120 

1--_ ..... ...... .. . .. . 120 

.... ..... .. 123 
t ____ ... ... .. .... 123 

............ .... 123 
........ ... .. .. 123 
.............. 125 

_ .... .. ..... .. .. 125 
.--_ ...... .. ....... 125 

..... .. .. ...... 126 
.. .. ... ...... 127 
.... .... ..... 127 
.. .. ...... .. . 128 
..... ........ 128 

.... .. .... .. .. .. 129 
...... ... ...... ... 129 
.... ........... .. 130 
_ ...... ... ...... 130 
..... ... ...... ... 132 

... ........... 132 

...... ....... .. 132 
.. .... ......... 133 

1--_ ... .. ...... .... 133 

....... ........... 134 
... ... ......... 134 
.. ............. 134 

""' ''''''''''''' 134 
................. 136 

7.8.3.2. Bpe,qHoDafbe lIHTepHeJ'1I3Dopa .... .. ......... ...... . : .......................... 137 
7.8.4. ElIOJIIIOTeKe Kao 1I3DOPII IlHcjJopMa~Ilja H8 HHTepHeTY. 

OpraHII3a~Jlja IJeo CTpaHIlL(e oIlomIOTcKe .............................. 138 
7.8.5. TpaHccjJopMa~Ilja oopa30Dal-ba: npIlcTyn Ha ,qaJLIlliy .... ......... 139 
7.9. npe~CTaD.Tbafbe OIlOJIIlOTetlKe [page .. ............................... .. .... 140 

8 . 3AlllTI1TA EHEJII10TPIKIIX J\-lATEP11JAJIA. 
PEcI>OPMA TI1PAlbE. OJ1,P)f(ABAIhE 
EI1EJII10T£lIKOr ([JOHJ£A ..... .... ........................................ 143 

8.1. 38WTllTa OIlO.TJIlOTC'fKIlX MaTcpIljaJIa .... .................................. 143 
8.1.1 . nporpaM 3aWTlITe II nOJIlITIIKa yapaDJLafba .. ......... .... ...... .. ... 143 
8.1.2. l\Jjcpe 3aWTlITe .... .. ... .......... .. ............. .... ...... " .. ........ .. ..... ... ...... ... 145 
8.1.3 . 
8.1.4 . 
S.1.5. 

8.1.6. 
8.1.7 . 
S.1.8. 
8.1.9. 
8.1.10 . 
8.1.11. 

n.'T8H 3aWTllTC. CTpaTerIlj8 ... " ............................. .................... 146 
YCJIORII cIlrypHocTlI. cPaKTopIl pIl31IK8 ...... .............................. 149 
npllpO~HO OKPY){{C/be. YCJIOIJII cpe!1llHe 
II 3aWTlITa rpa/je ........... ................................. ............................. 155 
nOCTJ'n~Il Cil oWTelieHIlM M8TcpIlja .TJIlMa ...................... " ...... 157 
O~p){{aIJafbe 'IlIcTolie ....... .............. ...... .......... .... ...... ............. ..... 158 
3aWTlITa KOJIeKL(Iljc o,q D8fbCKIlX pII3I1Ka .. .. ............... ... ..... ..... 158 
IIpIIpO,qHO npona,qal-be MaTcpIljaJ18 .......................................... 159 
nOBe3IIBaJ-be. YBe3IlDafbe ... .. ........... ...... .... .. ....... .. .......... ...... ..... 159 
KOH3epBa~lIja 1I pecTaypaQllja 0pIIrIlHaJIHIIX 
M8Tepllja.rra ... .... ......................... ........... ... ...... ..... ....... ....... .... ........ 160 

8.1.12. 3aWTllTa II CIIrypHocT noceofllIx 3611pKII. 30llpKa cTapc 

8.1.13. 
8.1.14 . 
8.2 . 
8.2.1. 
8.2.2 . 

II pIljcTKe Kfbllrc II PYKOnIlCa .............. ... ......................... " .. .... 162 
3aWTIlTa o,q Kpape. OIcTeM oCllrypafba ........... ..... ... ........ ..... 164 
3awTlITa npllJIlIKOM Jl3JIo){{oe .......... ... " .................................. 166 
PecjJopMaTllpafbe ..... .. ............ ..... ..... ...... ..... .. ......... .. .. ..... .. ........ .. 167 
PecjJopMaTlIpaf-bC Kao Ha'I/iH 38WTlITe ........... "." ..... .... .. ..... "". 167 
n.rraHIIpafbe JJaL(IfOHam-lOr npojcKTa 
pecjJopMaTllpal-ba rpape ...... " .. .. .... " ............................................ 167 

8.2.2.1. CaJ1.P)l{aj II L(IlJbCBII apojeKTa ................. .... .......... .. .............. .... 168 
8.2.3. H300P MaTcpIIja.rra 3a pecjJopMaTllPaJ-bC .... ... ......................... 170 
8.2.4. YCJIODII cMjewTaja II P.l'KoB8fbe rpapoM J' TOKY 

nocTynKa pe¢OpMaTlIpa/M ......................... ........... ..... .............. 170 
8.2.5. EIlomIOrpacjJcKa KOIlTpOJ1a II pecjJopMaTlIpaI-bc ....... .... .......... 171 
8.2.6. lv[cl)YHapO,'iHII apojeKTIl ....... ..... ...................... ........ ......... .......... 171 
8.2.7. TCXHlIKC pecjJopMaTlIpafba ....................... .... ............. ... ............ 172 
8.2.7.1. cI>oToKoaIlpafbc .... .................... , ........................... " ................... 172 
8.2.7.2. !V[IIKpO¢IIJI.\IODafbe .. ..... ....... .... ........... .... .......... ...... .......... .. ...... 174 
8.2. 7.3. J£I1rI1TaJ1l13aI{lIja .............................. .... ........ .. ........ .......... ........ ... 176 
S.2.7.3.1. JiJpa,qa nporpaMa ,l{IlnITaJ1113aL(lIje ...... ......................... ..... ... 177 

!i 



8.2.7.3.2. IIpeaHocTII II He,aOCTaL(II ,aIJrIIT8J7I13aL(I/je ...................... ... .. . 178 
8.2.7.3.3. II oCTym.{II JI,IIrIIT8IlII3aL(I/je rpalje ... ............ .. .. .................. ... .. 179 
8.2.7.3.4. cJJop.\WTIl 38 J(IInfTaHHe KOnIlje .......................................... ... 179 
8.2.7.3.5. CKefIIIpafbe II WTIlMnaIbe ...................... ..... ............................ 180 
8.2.7.3.6. fJ,IIrIIT8IlII30B8fbe a )'JI,IIO II BII,aeo aOK),MeH8Ta ....... .. .. .. ....... 182 
8.2.7.4. PecjJopM8TIlpafbe cjJoTorpacjJIIjll II ay,aIIoBII3ye.r1HOr 

M8TepIIjaJI8 ........................ .... ......... ....... .... ... ................... ... ........ 183 
8.3. Ca)KIIMafbC no,aIlTIlK8 (KoAmpeC/Ija) ........................................ 184 
8.4. O,,7P)K8B8fbe CjJOHJI,OD8. PeDII3IIj8 II OTnIIC. 

113JI,Dajafbc ......... .. .............................................. ... ........................ 187 
8.4.1. PCDII3IIja II OTnIIC OIIOJIIfOTe'lKe rpalje ..................... ......... ...... 187 
8.4.2. Fh,aIJajIlI-be 6IIomIOTe'IKe rpalje ............................................... 189 

9. 

9.1. 
9.1.1. 
9.1.2. 
9.1.3. 
9.1.4. 

9.2. 
9.3. 

10. 

10.1. 
10.1.1. 
10.1.2. 
10.1.3. 
10.2. 
10.3. 
10.3.1. 
10.3.2. 

10.3.3. 
10.3.4. 
10.4. 

1 OA. 1. 

EHEJIII0TP-IKE 3rPA,aE. EHEJIHOTPIKA OIIPEMA. 
IIPOcJJECJ10HAJIHO 03HA l.fABAlbE ..... ........ ..... .......... 192 
EIIOJ1lIOTe'IKa 3rpaJ(a .. .. ........ ...................................................... 192 
OcooIIHe caBpeMeHe oII6nIIoTe'IKe 3rpaJ'(e ............................. 192 
EKoIlowKa 3rpaJ(Il ... .. ..... ... ................................................. .. ...... . 195 
IInaHIIp8fbe II3rpllJ'(fbe HOBe 6IIomIOTe'IKe 3rpa,ae .......... , .. .. . 196 
IIHIlHIIp8fbe npowIIpcfba , llJ(anTaL(IIje 
II pefIOBIIp8fba 3rpa,ae .. .......................... .. ............... .. ................. 201 
HaMjewTaj II onpeMa 6IIOJ7IIOTeKa ........................................... 202 
IIpocjJecIIoHaHHo 03Ha'IaBafbe .................................... ... ........... 205 

EHEJJI10TEl.fKH PAfJ,HHIJ,H. IIPOcJJECI10HAJJHA 
ETHKA. OEPA30BAlbE. 
Y,aPY)J(ElbA EHEJIHOTEKAPA ............. ......................... 207 
EIIOlJIIOTe'IKII pa,aHIIK .... ................................. ..... ...................... 207 
3a,~IlL(II II aKTIIBHOCTII oIIomIOTe'IKor paaWIKa ............ .... ...... 207 
OcooIIHe II KDanIITeTII 6IIon//oTe'IKor paaHIIKa ................ .... 208 
TIInOJIOrIfja oII6mIOTe'IKHx pa,aHIIKa ........ ........................ ....... 209 
IIpocjJec/loHanHa eTIIKa .... ..................... ........................ : ............ 213 
Oopa30Bafbe oIIonlIOTeLIKlIx paaHIIKIl ............. \ .... , .................. 213 
cPopMaJIHII Ha'IIIH .................................... ... ...... .. ......................... 213 
HecjJopManHII H8 'IIIHII npocjJecIIoHaHHor 
ycaBpwaB8fba .................................................. ... ...... ...... .............. 214 
OCTanII Ha'IIIHII )'caBpwaBllfba ...... .. ..... ... .. ...... .. .. ........ ...... .. ...... 216 
HCTpa)KIIBa'IKII pa,a y OIIOJT//oTcKapcTDY .. .............................. 217 
EIIonIIoTeKapcKa y,aPY)KCfba. ,aPYWTBO 
6IIOJIIIOTeKap8 ...... ... .................................. .. ............ ... .... ............. 217 
OCHIfBafbe ,aPYwTBa .................................................. .. .... .... .. ...... 218 

lOA. 2. IIporp,mi!;:. 
10.4.3. YnpllIJJba fb 
10.4.4. Pa,aHa TIlje.I:! :',-

11. 

11.1. 
11.2. 

11.3. 

11.3.1. 

12. 

12.1. 
12.2. 
12.3. 

12.4. 

12.4.1. 
12.4.2. 

OEJJHI1,H C "t? 
H ,aPYHIX i::" 
i'vI eD YOIIo:1I10Te 
YHIIBep3anHil .: _. 
lvIefjYHapo;1HCI ca; 
Y,aPYJi"::IIBa fbe C.;,.' 

K OH30PLjIIjy.'.W 
EII6!IIIOTe'IKlI ; .. 

EHEJJI10 TP!i , . 
IIPABHIIHlJLJ . 
H,aEHTI1CPll"' 
CTaH,aap,aIi 11 C!-•. 

BpcTe cTaH,aap.:: 
AYT~pIITeTJI J:! 

If cMJepIlI/Lj8 ... ... 
lIoje,aIIHII .\feb.' 

npOTOKO.'1I1 npe.-/2-
12.5. Je,aIIHcTBeHlI jI..:;"rr,rr:ft 

nyomfKaLjIlja .. .. 
12.5.1. AleljYHapo!lHJ! C':':: 

12.5.2. MeljYHapO,4HlI C; .. 

cCPIIjCKc /l.\'O.lihJ 
12.5.3. AIeljYHapo;J,Hi! ~ 

MyJIIKaJ1J!je . !5.'~ 

12.5.4. lvIeljyJiapo.:JHll CL. 

12.5.5. 

12.5.6. 
38 aY.'lIIODJf3.,·e.:l-:: ; 

12.5. 7. IIpIIMjep ),flOTF 5: _ 
12.5.S. OCTa.7H J1;{eHT1I¢':i.~ 
12.5.8.1. H,qeHTJlrjJm:aTO; 



:' .. a.11f33I.jIIjC ................ .. .......... 178 
- .ike, .... .. ........ .. .......... .. .......... ... 179 

:: .... .. ........... .. ............. .. .......... 179 
...... ,· .................. .. ....... .... ....... 180 

C.J JOKy.\/eH8Ta .................... 182 
it dYJJJOBII3ye.rJHOr 

... ..... ................................ 183 
_ •. ia) , ... ........ .... .................... .. . 184 

,r'lfe. 
~---, " .. .... .. ................ .. .. .. ..... 187 

f'. · ... · , .... , .. .... .................. . 187 
....... .. , .. ........ .... ........... 189 

JfOiPfKA. OITPEMA. 
~.hDAJi, E, ....... ............. .... .. 192 

.. ... .................... 192 
'='>'-::0 ~ ..... ...... ..... ........ 192 

' __ '_00 ..... ..... .......... 195 
_.:~j=rn:-o:' ].yaJ~ ........ .... .... 196 

_ .... ...................... ;~~ 
i::.-~-l:2~._ ......... ................... 205 -- ......... .......... ...... ... ........ . 

.• _ ..... ....... ... ......... .. .......... 207 
-_.- .. .. .... ....................... 207 

~JTeVEl"'l' u ::.:: .'lI!KE .. .. ............ ...... 207 
~..-/'r'Otr.".r:l-· ; a:;,1iJ!K3 .. .. .. ... ........... 208 

. .... .. , .......... .... .......... 209 
._ ...... .. ........ .. .......... .. .. . 213 

~~." ....... ....... .................... 213 
_ ...... ... .. .......................... 213 

~R:;a",.'i.).-
.. ... ... , ............................ 214 

........... .. .......... .. .... .. .......... 216 
~K~_-:-ay ......................... .. .. .. . 217 

10.4.2. 
10.4.3. 
10.4.4. 

11. 

11.1 . 
11.2. 

11.3. 

11.3.1. 

ITporpaMII II yc.,1yTe .................................... .. ............... ............... 219 
YnpaBJ7.J8lbe. Opr8HII J(p)'wTBa .. .... .. .. ....... .. .... , .............. .. ......... 220 
P8J(Ha TIljeJ18 J(PYWTB8. KOMJICIIje ........ .. ........ .. .. .. ........ .. ......... 221 

/ 
OEJIHL(H CAPAfl./bE H3ME'EY EHEmiOTEKA 
H fl.PY['HX HHCTHTYL(11JA ............................. .................. 223 
MeljyoIIOl!JIOTelJKa nOJaj.\IlII.ja ..................................... ............. 223 
YHIIBepJa.rIHa J(ocTynHocT ny61!JIK3I.jIIja. 
MC!)YHapoJ(Ha cap8J(Iba 6II6mIOTcK8 .......................... ............. 224 
YRp),A<I-IBalbC 6I1 OlIIIO TCK8. IIapmepcTBo . 
KOHJOPI.jIIj),MII ............ ..... ...................... ........... ..... .. .............. ..... 227 
EII6.'lIIOTC'IKII KOH30pI.jIIjyM ......... ............... .. ... ..... .. .................. 227 

12. EHEJIfIOTEl.fKH CTAHfl.APJU1, GvfJEPHHL(E 11 
ITP ABHJIHI1L(H. JEfl.HHCTBEH11 
I1fl.EHTHGJI1KATOPrI.. ..... ........ ... .. .................................. ...... 229 

12.1. CT8H;PPJ(II II cMjepHIII.jc .. .. ....................... ................. .. ............... 230 
12.2. BpcTe CT3H,a3p,aa II C\/jepHIII.j8 .................. .. ............................. , 230 
12.3. AYTopIITeTII 3a II3paJ()' II P83BOj CT3H,a8p,a3 

II CMjcPIIIII.j8 .. .. .............. .. .. .. ........................... .. .. ........... ......... , .. .. . 231 
12.4. IIojemIHII Me!JYHapo,aHII II H8WIOH3.·1HII 

. , ry~~ cT3HJ(api1II, CMjepHIII.je II np8BIWHIII.jII .. .. .............. .. .............. .. . k.J.J 

12.4.1. q)op.\/aTII 3a pa3MjcHy .. .. ........................................................... 233 
12.4.2. OCHOBHII Me!JYHilp0J(HII cTafIJ(apJ(II, npoflIICII II 

npOTOKOJIII npeMa H8MjeHII ........ .. .. .. .......... .. ............................. 237 
12.5. JCJ(IIHCTBCHII IIJ(eHTIlcjJIIK8TOPII HamOBa 

nyonIlKaI.jIIja .................. .. ........................... .. .......... ..................... 239 
12.5.1. Me!)YH3po,aHII cT8H)1,apJ(HII 6poj 38 KlbIIry· ISBN ............ , ..... 239 
12.5.2. MC!JJH3pOj(HII CT3H)1,ap)1,fIII 6poj 311 

cepIIjcKc ny6mIKaII,IIje - ISSN ......... .. ............. , .............. .. ........... 242 
12.5.3. l'vfe!JYHapo,aHII cT8H,aap,aHII opoj 38 lJJTa.\W8HC 

MyJIIKaJ7I1je -ISjHN ... , .. .. .............. .... ......... , .. .. ........ , ... , .... .... ......... 244 
12.5. 4. MeljYHapo,aIIII cT3H,aap;WII opoj • 

3a 3BytIHe 3anIIce - [SRC ........................... .. .... .. ........ .. .......... .. .... 246 
12.5.5. j\.ie!JYHapo,aHII cTaH,a3p)1,HII 6poj 3a II,[lCHTIIcjJlIKaI.jIIjy 

MyJIFIKor pai~a . ISWC ........................... .... ......... .. ............... .. ... 247 
12.5.6. MebJ'Hapo,aH/I cTaH,f/8p,aIIlI 6poj 

3a a),'J(I1oBII3YC.7I-IC pa,aoBe . [SAN ....................... .. ... ........ .... ...... 247 
12.5. 7. ITpmfjcp ynoTpc6c jeJ(IIHcTBeHIIx II)1,eHTIlcjJIIKaTOpa ............. 248 
12.5.8. OCTamI If,aeIITIf(/JIfKaTOpII .... ................ .... .................................. 249 
) 2.5.8.1. H:~CHTIIrpIIKaTOp ,aIfntTCWHIIX Cal1P){{8j8' DOl ................. ... 249 



12.5.8.2. Je~IIHcTBeHII II~elITIJcpIIKaTop IIHcpopMa~IIOHJJX 

13. 

13.1. 
13.1.1. 
13.1.2. 
13.1.3. 
13.1.4. 
13.1.5. 
13.1.6. 

13.2. 
13.3. 
13.3.1. 
13.4. 

14. 

14.1. 

14.1.1. 
14.1.2. 
14.1.3. 
14.1.4. 
14.1.5. 
14.1.6. 
14.1 .7. 
14.2. 
14.3 . 
14.3.1. 
14.4. 

JJ3BOpa - URJV ....................... ......... .... .... ...... ......... ........ ........ .. ... 250 

EI1EJII10TPIKA CTATI1CTJ1KA I1 jvIJEPEFbA. 
MJEPEFbE YCITJEXA 
11 ITJIAHI1PAJbE PA3BOJA ................................................ 252 
EIJOJ1JIOTe'lKa CTaTIICTIfKa ......................................................... 252 
UIIfbeBu 6II6J1JIOTe'fKe CTaTJICTIIKe .......................................... 253 
BpcTe CTaTIICTJIKe ... ..... .... ........ ............................ ...................... . 254 
J1360p CTaTlICTlIKe 3a 6II0J1IIOTeKy ... .. .. ........ ...................... ..... 255 
CTaTJICTJI'IKII rrOKa3aTeJbII: rrojMoBII II ~ecpIIHII~IIje .............. 256 
Oopac~II II MeTo~e rrpIIKj'rrJbalba rro~aTaKa ........................... 257 
Ha'IIIH CaOnIllTaBalba II rr0J'3~aHocT 
CTaTJJCTJIlIKIIX rro~aTaKa ................ .. ........ .......... ...................... 257 
OCHOBFIII CTaTJICTJJ'lKJJ nOKa3aTeJbU ........................................ 258 
iVJjepeH>e ),cnjexa pa~a OIIOJ1JIOTeKe .... "" ................................ 263 
Mjepelbe KJbj"IHUX aKTIIBHOCTlI 6JJ0J1UOTeKe ...... ................ ... 264 
HOBII nOKa3aTeJbII ycnjexa. PeBIJ3IIja 
CTaTJJCTJJ'IKJJX CTaH~ap~a ........................................................... 268 

YITPABfbAFbE I1 PYKOBOEEFbE. 
]\iJAPKETI1HT ....................................... ...... .. .............. ............... 271 
YnpaBJbal-be II P),KoBofjelbe. J1.upeKTop. 
YnpaBa OIIOJJJJOTeKe .................................................................. 271 
KfbJ"IHil eJJeMelITJJ PYKoBobelb8 II ynp8BJbalb8 ..................... 271 
I13rpa~lba JJHcpopMa~IIoHor CIICTeM8 II ynpaBJb8lbe .......... .. . 272 
cPIIHaHcujcKo n.rraHIIpalbe II ynpaB!b8lbe ................................. 273 
YnpaBJb8lbe pecypclIMa ............................................................. 274 
YrrpaBJbalbe OCOOJbeM .. ........ ....... ... .. . , ........................................ 274 
YrrpaB.fbafbe npoMjeH8Ma ...................... .. ....... ..................... .. .. ... 275 
YnpaBJbafbe II Te:\Ho.rrorIIja ....................................................... 275 
Ynp8BJb8lbe UH(POpM8~ujaMa ...... ............................ " ............... 275 
MapKeTJIHr y OUOJ1JIOTeKa.\Ia .................................................... 276 
JvJapKeTIIHr JJ npoMoTIIBHe aKTJIBHOCTJI. ................................. 277 
Benchmarking .......... ..... ..... ............. ......................................... ...... 277 
MH~eKcII .. ............ ...... ............ .................... .. .......... ............. .... ...... 279 
JIJJTepaTypa ........ .............................. ........ ..... ..................... .. ........ 285 
PeLieH3JJje ..................................................................................... 291 

1. EJ1EJIJ10TEKE. 

1.1. EIIOJ1JlOTeKe 

1.1.1. KpaTKa IlcTopIIja -

B1I6J1110TeKe ce j aa.b~ •• . . 
BIIJIII3alJ,l!]e II nOCTOje X~ 
HaCTaJIe Y :>Ken,l! Aa ce c:. _ 
APym cnncl!. OHlI cy Il~ 
36npKe npeAcTaBn,aj y 3atl. 

npOlJ,Ban paHe cyl>!epcKe .... 
rOBoplIn nopecKnl!3BjeL-: 
nJ10l.{!!lJ,a. EnmaTcKl1 B.1'!: 

je HOBe epe OCHOBao 6us.."l 
nnpycHI!x CBlITaKa. 

HajBefia 6u6J11l0TeK::' 
mIOTeKa y AJIeKCaHAprrji. 
epe II cagp:>KaBaJla je 1!3l.!;! 
caHgpnjcKa 6n6m!OTeKll _.
je):lHa 61!6mIOTeKa !!Ma E :: 

HIIlJ,y rgje cy nncapll m lca.- 
Kao n peCpepaJIHO oAje:bes 
je3l!Ka. Cyo~IaBaml cy C~ ;: 
na]e ]egHo KPllJIO xpaMa ~: 
je6n,eHo 3a cMjelllTaj or;o -

PaHe TeXHOJIOlllKe 11H~1 
J aJIa 3a nncatbe n npe,laJ.! 
nepraMeHT I! nannp. T lDte c 
aJIII30BaJIe OCHOBHe CP)'1iKr 

CpeglIlllTa K)'.rITypHQr . 
aCTIlpCKe II CaMOCTaHCKe G .. 

, Ha ~ljCCTy one UIIUJJIlOTeKC. KO!. 
lIa BiiJlio/izeca ,lIexandrina. 


