Canpxaj

CABJET EBPOTIE......

CasjeT EBpone n Hacu/be Hag XeHama

YBopa: NoCTaB/barbe KOHTEKCTa

10 1. 3ALTO MUHUMYM CTAHLAPAA?

Cryavja © MUHUMANHWUM CTaHZapAUMa

MeTtogonoruja
KoHuenTn u gedunuuynje

J/0 2. NPYKAHE YCITYTA Y EBPOTIN

CknonuwTa/curypHe kyhe

Cnyx6e 3a KOHCyNnTauuje N NCUXONOLLKY NMOAPLIKY
34paBCTBEHN/MEANLNHCKN CEPBUCK yKIbYUYjyhn LeHTpe 3a XUTHY UHTepBEHUNjY 1
ynyhusate y cuTyauunjama cekCyanHor Hacuba

MpaBHW 1 Apyrv o6anuM caBjeToBatba

COC tenedoHu
lpyne camonomohn

LieHTpW NpoTuB ceKcyanHor Hacuba

CamoognbpaHa, TPEHUHT 1 egyKauunja

[Mporpamu 3a noynHuoue

NHTEepBEHTHWN NPOjeKTH...
Pag y 3ajegHuumn

MocTojehe ycnyre y EBponun

Pasmuiusbatba 0 pacnopegy ciyxom

AKTyenHe npenopyke ...

10 3. U3BOPHE OCHOBE 3A CTAHOAPAE

Cnyx6e 3a Hacube y nopoanumn

Cnyx6e 3a cekcyanHo Hacumbe

Apyre cnyxb6e
MoryhHocTv 1 U3a30BU...

V0 4. PA3BUIAKLE MUHUMYMA EBPOTCKUX CTAHOAPOA

PogHo pa3ymnjeBame Hacumba
KynTypa ocHaxuBatba......

CynpoTcTaB/beHN MPUHLMIN

XOonMCTUYKO NpyxKare ycnyra

MpUCTYN N HeAUCKPUMUHATUBHW CTaB

10
n
13

25
26
29
30
34

35
36
36
37
37
38



Jjeua Kao KOpUCHNYM ycyra 38

MehyuHCTUTYUMOHaNHa capaatba 39
MoTpebe 3a gyroTpajHOM NOAPLIKOM 39
HaupTt npujeanora 40
KoHcynTauwmje 40
KopuncTtu, onacHOCTU 1 yCnoBu 41
N0 5. NMOCTAB/bAHE CTAHOAPOA 45
HagpeheHun npuHynnm 46
MwuHumanHmn HuBow ycnyra 48
WO 6. OKBUP 3A TbyJCKA MPABA 51
MpasHo obaBe3yjyhin meflyHapoaHW AOKYMEHTU 51
MpaBHo HeobaBesyjyhn mehyHapoaHW AOKYMEHTN 55
WO 7. PE3UME W MPEMNOPYKE 59
auno 8. MUHUMYM CTAHOAPOA 63
KrbyyHe Teme v HagpeheHn npuHumnm 63
MpeanoxeHn MUHUMYM CTaHAapaa 64
Husow npyxata ycnyra 66
CpXHU MUHUMYM CTaHAapAa 68
MocebHn cTaHgapav 3a cnyxbe 74
MPUNOT 1: MOJMOBHUK 97
MPUNOT 2: TABENTE OrOBOPA HA UHTEPBJYE W KOHCYNTALIMIE 99

MPUNOT 3: BUBTUOTPADUIA 101




