1. UvOoD

Da bismo znali Sta je Business Intelligence, ili Poslovna inteligencija, potrebno je prvo
definirati pojam kako bi znali na koji nacin, u kojim slu¢ajevima upotrebljavati termin i $ta
mislimo kada kaZzemo Poslovna inteligencija.

Poslovna inteligencija kao disciplina osmisljena je sedamdesetih godina dvadesetog
stoljeca, a jedna od definicija glasi:

"Business Intelligence je KkoriStenje kolektivnog znanja organizacije sa ciljem
postizanja konkurentske prednosti”.

Medutim, izraz poslovna inteligencija prvi put je formalno upotrijebljen 1996. godine,
da oznali kategoriju sredstava analize podataka, izvjeStavanja, postavljanja upita koja
korisniku u procesu poslovanja mogu pomo¢i da iz ogromne koli¢ine podataka sintetizuju
vrijedne informacije na kojima ¢e zasnivati razumne poslovne odluke.Drugim rijeima,
poslovna inteligencija predstavlja nacin pretvaranja podataka u znanje.

Pojam poslovne inteligencije objedinjava metodologije, tehnologije i platforme za
skladistenje podataka (Data Warehousing), OLAP procesiranje podataka (Online Analytical
Processing) i rudarenje podataka (Data Mining) koje omogucavaju kompanijama kreiranje
korisnih upravljackih informacija iz podataka o poslovanju koji se nalaze disperzirani na
razli¢itim transakcijskim sistemima, te dolaze iz razli¢itih internih i eksternih izvora.
Ostvaruje se grupom aplikacija oblikovanih tako da organizuju i struktuiraju podatke o
transakcijama organizacije na nacin koji omogucava njihovu analizu potrebnu za podrsku
poslovnom odlucivanju i razvijanju odgovarajuce poslovne strategije. Poslovna inteligencija
je usmjerena na proaktivno prikupljanje, organizovanje i dostavljanje informacija pojedincima
ili ciljanim grupama i to automatski, uvijek kada se steknu uslovi za to.

Poslovna inteligencija je krovni naziv za skup metoda, alata i aplikacija koje
omogucavaju prikupljanje, analizu, distribuciju i djelovanje na osnovu poslovnih informacija,
sa ciljem donoSenja boljih poslovnih odluka. Danas se kompanije vode na osnovu znanja: o
konkurenciji, korisnicima, dobavlja¢ima, procesima. Poslovna inteligencija je proizvodnja
znanja koje je osnova za donoSenje poslovnih odluka.

Tehnicki gledano, poslovna inteligencija je informaticki sklop. U njega podaci dolaze
iz kompanije, ali i iz okoline. Izvori podataka su heterogeni, a prikaz podataka agregatan.
Poslovna inteligencija nam sluzi za aktivno upravljanje poslovnim rezultatom. Sistem
poslovne inteligencije je izvorno bio namijenjen decision maker-ima, odnosno ljudima koji
donose poslovne odluke. U savremenim kompanijama odluke donose svi. Ne moraju svi
odlucivati, ali mogu svi predlagati.

Tehnicka superiornost ovakvih sistema je: brzina pristupa, laka prilagodljivost
korisniku (,,ad-hoc izvjestaja“), laka citljivost izvjestaja, uvjeravanje ,,da je to prava stvar®, i
oni ne mogu biti protivteza otporu menadzmenta, jer je menadzment ,,potrosac robe" koju ti
sistemi proizvode, odnosno, menadzment je konzument informacija za donoSenje strateskih i
taktiCkih odluka. Laka dostupnost informacija i (sa)znanja o korisnicima, dobavljaima,
procesima i njihovim medusobnim odnosima glavna je karakteristika poslovne inteligencije.



Sistem poslovne inteligencije ne postoji kao gotov proizvod, postoje proizvodaci koji
nude tehnoloSke platforme i znanja za implementaciju. Nema rjeSenja sa police. Razlog tome
jeste ¢injenica da modeli odlucivanja jesu sli¢ni, ali strategija, segmentacija trzista i proizvoda
odnosno usluga, procesi i veze medu njima su razli¢ite. Heterogeni su takode izvori podataka
koji ,,hrane* ove sisteme. Uvodenje sistema poslovne inteligencije je projekat koji nema kraja.
Kako konkurencija postaje agresivnija, okolina nestabilnija i budu¢nost neizvjesnija, zahtjevi
pred sistemima analize i prognoze postaju slozeniji. Poslovna inteligencija je u funkciji
planiranja (budgeting), tj. kratkoro¢nih poslovnih odluka, ali i u funkciji strategije.

Sistem poslovne inteligencije je takav sistem koji ¢uva informacije 1 znanje o
konkurenciji, korisnicima, dobavlja¢ima, procesima i vezama medu procesima i omogucava
poslovno pregovaranje, argumentovani nastup prema korisnicima.

Omogucava kvalitetno operativno planiranje, pracenje ponaSanja konkurencije,
korisnika, dobavljaca, posmatranje pojedinih trziSnih segmenata i predvidanje buducih pojava.
Sistem poslovne inteligencije omogucava bolje razumijevanje vlastitih korisnika i onoga §to
ih tjera na takvo ponaSanje.

1.1. Izvori podataka i metode prikupljanja

Za izradu ovog specijalistickog rada koriSteni su razni izvori, odnosno literatura, kako
printana, tako i elektronska, kako bi se §to bolje napisalo i objasnilo Sta je poslovna
inteligencija, kao i rudarenje podataka (engl. Data Mining), dio vezan za to podrudje.

1.2. SadrzZaj i struktura rada

Osnovni cilj ovog rada je istraziti pojam i koncept poslovne inteligencije, odnosno
onoga Sto ona predstavlja, te ukazati na znacaj upotrebe sistema poslovne inteligencije za
uspjesan rad savremenih kompanija. Na pocetku rad polazi od samog temelja, a to je
definicija poslovne inteligencije, komponente sistema, trajanje uvodenja sistema poslovne
inteligencije, koliko Bl poslovna inteligencija kosta i gdje se kupuje, kome treba sistem
poslovne inteligencije, osnovni razlozi za uvodenje sistema poslovne inteligencije, te
primjena poslovne inteligencije.Drugi dio rada je posvecen rudarenju (otkrivanju) podataka
(engl. DATA MINING), te ¢e predstaviti osnovne tipove rudarenja podataka, osnovne
tehnologije, metode i primjenerudarenja podataka. Tre¢i dio rada ¢e dati prikaz primjene
rudarenja podataka.



