1. UVOD

Banka je ,,samostalna finansijska organizacija koja se bavi prikupljanjem i vodenjem
depozita, novcanih sredstava, uzimanjem i davanjem kredita, kupovinom, prodajom i
emisijom vrednosnih papira i novca, posredovanjem u platnom prometu i pruZanjem drugih
bankarskih usluga svojim korisnicima u cilju ostvarivanja profita*’

Kada se govori o bankama onda se Cesto postalja pitanje kakvi su strateski ciljevi, znacaj
marketinga, uticaj tehnoloskog razvoja i planiranja u bankarstvu.

Pocetak razvoja strateSkog planiranja datira iz perioda kasnih Sezdesetih do ranih
sedamdesetih proslog veka. Tokom Sezdesetih godina firme su pocele u znacajnoj meri da
poveravaju bankarima vodenje svojih finansijskih poslova, zbog cega su banke morale da
angazuju stru¢njake za strateSko planiranje u industriji, a to je snazno postaklo razvoj
bankarskih aktivnosti.

Vazno je shvatiti osnovnu ulogu banke kao institucije, koja se svodi na finansisko
posredovanje. To znaci da banka prikuplja pod odredenim uslovima odredena novc¢ana
sredstva od jednih, kojima trenutno nisu potrebna, da bi pod odredenim uslovima, stavili na
raspolaganje drugima kojima su ona potrebna.

Prihvataju¢i nove tehnolgije u poslovanju, ucesnici na bankarskom trziStu suocavaju se sa
mnogobrojnim inovacijama, kako usluga, tako i procesa, Sirokim asortimanom reflektovanim
u ponudi bankarskih i nebankarskih finansijskih organizacija.

Dobra kombinacija svih elemenata marketing mix-a (usluga, cena, kanala distribucije,
promocije) omogucic¢e bankama privlacenje klijenata i njihovo zadrzavanje, nakon dostignute
satisfakcije.

Marketing strategija izraz je trziSne snage poslovne banke. Ona je izraz date odredenosti
upravo iz razloga Sto zahteva detaljnu analizu makro okruzenja (spoljnog ekonomskog
ambijenta), poslovnih zadataka i mikro okruZenja (unutrasnjeg ekonomskog ambijenta).
Ispunjenje navedenih zahteva marketing strategije omogucava uobli¢avanje procedura,
posredstvom kojih se, potencijalno mogu postici strategijski ciljevi, kroz razli¢ite scenarije
poslovnih akcija. Postizanje poslovnih, odnosno marketing ciljeva, kao rezultat uspeSnosti
aplikacije marketing strategije, ishodi, sticanje nove prednosti nad konkurencijom i
istovremeno, usporavanje opadanja postojece prednosti.





