UVOD

Postanski saobracaj poceo je funkcionirati u obliku glasni¢ke sluzbe jo§s oko 2300
godina p.n.e. na podrucju Egipta, kasnije u Perziji i drugim civilizacijama.Tehnicka sredstva,
tehnologija 1 organizacijski oblici poste menjali su se ve¢ milenijumima. PoStanski saobracaj
je podsistem ukupnog saobraCajnog sistema sa funkcijom prijema, prenosa i urucenja
adresiranih 1 neadresiranih poSiljaka upotrebom kapaciteta poStanske mreze. PoSta je
prostorno distribuiran sistem s najve¢im nivoom fizicke dostupnosti budu¢i da javni postanski
sistem pokriva svako naselje i svaku kuéu. PoStanska mreza nije fizicki kompaktna poput
putnicke i Zeleznicke mreze gde postoji kontinuitet linkova koji povezuju cvorove tih mreza.
Cvorovi, odnosno, pristupne tacke postanske mreze povremeno se integriraju u sistem
obilaskom postanskog vozila ili postara koji pri tom koriste kapacitete javnih saobracajnica.

Postanski saobracaj u svetu razvija se uporedo s razvojem proizvodnih snaga i
razvojem ostalih saobrac¢ajnih grana. Nekadasnja spora vozila /dilizanse/ zamenjena su na
kopnu zZeleznicom i putnickim motornim vozilima, na moru trgovackom flotom, a koriste se i
sredstva vazdusnog saobracaja.

Karaketristike poStanskog saobracaja u savremenom svetu su:
e brzina,
e regularnost i

e relativno niske cene.

Slika 1.Pismonosne posiljke

Razvoj drustvenih odnosa i privrednih potreba, kao i modernizacija trziSnog
poslovanja, uslovljavaju potrebu prilagodavanja poStanskog saobracaja tendencijama tih
pojava. Postanski saobracaj je po svojoj funkcionalnosti jedan od preduslova za savremeni
razvoj drustva, koji treba da obezbedi odgovarajuce protoke poslovnih i drugih informacija.
Razvojem informacione tehnologije i strukturnom reformom posta se nasla na raskrsnici:



e negovanje dosadasnjeg imida, koji sigurno vodi do gubljenja sadasnjih korisnika,

e osposobljavanje za brzo reagovanje na dogadaje u okruzenju, Sto podrazumeva,
izmedu ostalog, uvodenje novih usluga i fleksibilniji odnos prema zahtevima
trzista.

Razvoj informacionih i telekomunikacionih tehnologija ¢ine osnovu razvoja
savremenog drustva. Globalno informaciono trziSte sa marketingom 1 informaciona
ekonomija predstavljaju osnovne karakteristike savremenog poslovanja. Intenziviran razvoj
ove tehnologije uslovio je globalizaciju poslovnih procesa i trzista posredstvom raznih mreza
i servisa, ta prisutnost se odrazava i na poslovanje poste.

Tehnoloski razvoj, koji se ogleda u automatizaciji postanskih operacija, ponuda
on-line usluga na postanskim Salterima i u novcanim uslugama, novi nacini transporta i
takode danasnja elektronska trgovina, omogucili su poStanskim operaterima da brze prenose
posiljke, da ponude proizvode dodatnom vrednoséu kojima se povezuje brzina elektronskih
komunikacija sa pouzdanos$cu poste.

Veéi broj firmi u Republici Srpskoj i Bosni i Hercegovini ima potrebu za
poboljsanjem interne komunikacije kako bi se radni proces kao i zadovoljstvo zaposlenih i
klijenata doveo do brze, ekonomicne i efikasne komunikacije. U radu ¢e biti prikazani kanali
interne komunikacije u PoStama sa osvrtom na IT rjeSenja, a naglasi¢e se i nedostaci u
komunikaciji.

Sustina rada odnosi se na savremene tehnoloSke pristupe, koji omogucavaju nove
strategijske odnose posta-korisnik, usluge sa svrhom ostvarivanja opstanka, rasta i razvoja

poste i sticanje konkurentske prednosti. U tim okvirima informaciona tehnologija stvara nove
mogucnosti za primenu adekvatnih koncepcija u poslovanju poste.





