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Internet revolucija iz devedesetih godina proslog vijeka je znacajno doprinijela razvoju novih
nacina komunikacije, povezivanju do tada nepovezivog, a Internet kao medij za komunikaciju
se infiltrirao u gotovo sve pore svakodnevnog Zivota. Napori da se unaprijedi poslovanje,
podigne nivo Zivotnog standarda i kvalitet Zivljenja danas su olaksani primjenom Interneta.

Pojavom Interneta i unapredivanjem informaciono-komunikacijskih tehnologija (IKT),
poslovanje danas svakodnevno prozivljava velike promjene. Elektronsko poslovanje i
elektronsko trziste se uveliko razlikuju od tradicionalnog iako su zakonitosti koje na njima
vliadaju manje-vise nepromijenjene. Cilj u oba slucaja jeste ostvariti profit sa sto manjim
ulaganjima. Za ostvarivanje ovakvog cilja, elektronsko poslovanje ima vise prednosti u
odnosu na tradicionalno. Te prednosti se ogledaju prvenstveno u laksem i brzem
pretrazivanju velike kolicine informacija i podataka, dobijanju tacnijih i preciznijih
informacija o ponudi i potraznji odredenih proizvoda i usluga, na bilo kojem mjestu i u bilo
koje vrijeme, odnosno onda kada su te informacije i podaci potrebni korisniku. Velika
ulaganja u osvajanja stranih trZista bila su donedavno privilegija velikih korporacija.
Medutim, upotrebom IKT i mala preduzeca mogu nastupiti na trzistima koja su im do danas
bila daleka i nedostizna.

Elektronsko poslovanje u Republici Srpskoj danas je u povoju. Cine se prvi koraci na
njegovoj implementaciji, ali veoma sporo $to je uzrokovano nizom faktora. Do sada, barem u
Republici Srpskoj, nisu radene ozbiljne analize primjene elektronskog poslovanja. Nijedna
resorna institucija javne uprave nema podatke o tome koliko preduzeca u Republici Srpskoj
primjenjuje elektronsko poslovanje. Republicki statisticki zavod nema kompletnu informaciju
o IKT infrastrukturi u preduzecima, niti o rezultatima elektronskog poslovanja domacih
privrednih subjekata. Pojednostavijeno receno — niko u Republici Srpskoj se ne bavi
proucavanjem elektronskog poslovanja i njegovim efektima!!!

Efekti nedavne ekonomske krize svjetskih razmjera su se osjetili i u Republici Srpskoj,
svjedoceci tako o danasnjem globalnom trZistu i potrebi prilagodavanja domaceg trzista
uslovima savremenog poslovanja. ‘“Digitalna agenda za Evropu” je strateski dokument
Evropske Unije kojim se nastoje iskoristiti prednosti ovakvog naglog i ubrzanog razvoja IKT
radi unapredenja kvaliteta poslovanja i zivota u Evropi. Zemlje iz okruzenja koje
namjeravaju jednog dana postati zemljama clanicama EU uveliko rade na primjeni principa i
zadataka postavljenih ovim strateskim dokumentom. Stanje u Republici Srpskoj i BIH uopste
po pitanju prihvatanja i primjenjivanja Digitalne agende je veoma loSe. Dok zemlje u
okruzenju formiraju posebna tijela javne uprave koja su zaduzena za informisanje i edukaciju
javnosti o pozitivnim namjerama Digitalne agende, ali i za pracenje i nadzor primjene
Digitalne agende lokalno, u Republici Srpskoj je ovaj pojam gotovo i nepoznat.

Upravo iz razloga vaznosti primjene elektronskog poslovanja i pozitivnih nastojanja iz
Digitalne agende ovaj rad e se baviti teoretskim i prakticnim pitanjima implementacije istih.
Htjeli mi to ili ne digitalizacija druStva rusi sve prepreke pred sobom i postavlja se za
prioritet u svim oblastima Zivota i rada. Uredivanje ovako progresivnog proboja digitalnih
tehnologija u sve pore Zivota zahtjeva od svih adekvatnu reakciju i zastitu osnovnih ljudskih
prava i sloboda. Upravo iz tog razoga je potrebno proucavati i implementirati Digitalnu
agendu kako bi se svakom pojedincu omogucio pristup digitalnim sadrzajima i komunikaciji.
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Sama g-da Komesar Evropske komisije za Digitalnu agendu je izjavila da je cilj Digitalne
agende da “svaki Evropljanin bude digitalan ( engl. ‘every European digital’)”. Upravo ova
recenica na neki nacin nam govori o nasoj neposrednoj buducnosti, zeljeli mi nju takvom ili
ne.

Namjera ovog rada jeste da razjasni teoretske aspekte elektronskog poslovanja i Digitalne
agende svim zainteresovanim citaocima rada, ali i onima kojima c¢e rad posluZiti za dalje
istrazivanje i unapredenje ove oblasti. Pored toga, radom se Zeli ukazati i na eventualne
korake koje ce javna uprava, ali i gradani Republike Srpske, morati preduzeti kako bi isli u
korak sa evropskim komsijama i saradnicima.

Materijali koje sam koristio za izradu ovog rada su uglavnom dostupni na WEB
prezentacijama domacih i stranih institucija. Zahvaljujuci licnom ucescu u nekim projektima
koji se pominju u ovom radu, jedan dio korisnih informacija je takoreci iz “prve ruke”, jer,
ponavljam, ucinjeni su rijetki i malobrojni koraci koji se polagano ali sigurno primjenjuju u
smjeru digitalizacije drustva, odnosno uspostavljanja informacionog drustva.

Polazeéi od pretpostavki da hipoteza rada mora biti naucno zasnovana na postojecim
saznanjima, da mora postojati utemeljenost takve tvrdnje i da rad treba da svoj doprinos
rjesavanju identifikovanog problema, za ovaj rad sam postavio sljedece hipoteze:

o Mala i srednja preduzeca skromnih potencijala predstavijaju okosnicu privrednog
razvoja Republike Srpske na veoma rizicnom i turbulentnom trZistu. Da bi ova
preduzeca opstala i poslovala pozitivno, potrebno je da svoje poslovanje unaprijede
na takav nacin da mogu parirati jacim i finansijski stabilnijim konkurentima. Veoma
je bitno raditi na informisanju privrednih subjekata o prednostima elektronskog
poslovanja, posebno za mala i srednja preduzeca koja predstavijaju 99% privrednih
subjekata u Republici Srpskoj. Uvodenjem elektronskog poslovanja ovim
preduzecéima se omogucava da barem jednim dijelom udu na triista koja su im bila
nedostupna i da svojim kvalitetom dokazZu konkurentnost na globalnom trZistu.

o Strateski razvoj IKT je nuzan preduslov za sveopsti razvoj drustva u cjelini, kako u
oblasti elektronskog poslovanja tako i u ostalim oblastima Zivota. Primjena ciljeva,
principa i zadataka Digitalne agende za Evropu omogudcice uspostavijanje boljih
uslova za Zivot i rad upotrebom savremenih IKT. Digitalna agenda kao strateski
dokument predstavlja polaznu osnovu za razvoj informacionog drustva i
uspostavljanje ekonomije bazirane na znanju.

Za dokazivanje ovako postavljenih hipoteza, u ovom radu bilo je potrebno korstiti razlicite
metode i pristupe izucavanja problema, od metode analize i sinteze do komparativne metode.
Da bi izucio probleme u ovoj oblasti, proucavao sam razlicita zakonska i podzakonska akta
kojima se regulise oblast elektronskog poslovanja i informacionog drustva. Proucavanjem
strategija razvoja malih i srednjih preduzeca kao i strategija razvoja informacionog drustva
izvodio sam analiticke zakljucke ali i sintetizovao nove povezivanjem i komparacijom.
Proucavanje Digitalne agende je zahtjevalo dalje proucavanje informacija koje nisu bile
dostupne na srpskom jeziku ili hrvatskom, te sam se koristio literaturom na engleskom jeziku,
posebno onom koja je poticala iz zvanicnih izvora kao sto je Evropska komisija, ili javne
uprave nekih zemalja iz okruzenja i Evrope.



U prvom dijelu rada prikazani su i objasnjeni teoretski pojmovi iz oblasti elektronskog
poslovanja. Ovdje su date i pojasnjene osnovne definicije i pojmovi koji ce kasnije biti
koris¢eni u objasnjavanju slozenijih modela kao Sto su elektronsko zdravstvo ili elektronsko
bankarstvo. Ovo poglavije je ujedno i pregled saznanja koje sam stekao studirajuci na ovom
fakultetu zahvaljujuci profesorima koji su me poducavali. Ovdje su definsani pojavni oblici
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U drugom dijelu rada dao sam svoj doprinos videnju primjene elektronskog poslovanja u
Republici Srpskoj danas. Prikupio sam i dao uvid u dostupno zakonodavstvo koje u Republici
Srpskoj regulise ovu oblast, kao i dvije najvaznije institucije javne uprave koje su zaduZene u
Viadi Republike Srpske za implementaciju informacionog drustva. Pored toga, pokusao sam,
na osnovu sagledanog iskustva zakonodavstva susjednih i evropskih zemalja, da dam popis
zakona i podzakonskih akata koje je joS potrebno donijeti da bi se ova oblast zakonski
uredila.

Ovim je zaokruzena cjelina o viastitom videnju elektronskog poslovanja u Republici Srpskoj.
Medutim, ova oblast je dio opste strategije razvoja IKT u zemljama clanicama EU i onima
koje to namjeravaju biti. Strateski dokument “Digitalna agenda za Evropu” predstavija
kljucni dokument Evropske Unije za oblast informacionog drustva u cjelini, odnosno
koriscenja IKT za unapredenje kvaliteta Zivota i rada u Evropi. Dato je detaljno pojasnjenje
Digitalne agende, a posebno njenih sedam kljucnih inicijativa, od kojih su sve bitne za ovaj
rad, a posebno inicijativa o zajednickom, jedinstvenom digitalnom trZistu.

U posljednjem poglaviju sam nastojao prikazati svoje videnje kakve efekte bi imala primjena
Digitalne agende u Republici Srpskoj i koja bi bila kljucna uloga organa javne uprave,
privrednih komora i preduzeca za uspjesnu implmentaciju. Namjera rada nije bila da prikaze
lose stanje privrede niti sporost administracije u rjesavanju nekih kljucnih problema razvoja
informacionog drustva i ekonomije zasnovane na znanju, ve¢ da informativno, afirmativno i
argumentovano ukaze na trendove koji nas u bliskoj buducnosti cekaju.

Nadam se da ¢e ovako obraden material biti razumljiv i efikasno jednostavan, ne samo za
akademsku populaciju koja ga bude citala, vec i za obicnog gradanina koji ¢e imati koristi od
primjene Digitalne agende.





